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I. Allgemeines Schutzkonzept (Tréager)

1. Leitbild und Haltung, rechtliche Grundlagen

,,und er schuf Sie nach seinem Bilde* — so schreibt es die Schépfungsgeschichte und verweist damit
auf die von Gott gegebene Wiirde und Ebenbildlichkeit eines jeden Menschen.
Diese Wirde und die damit verbundene Selbstbestimmung zu achten und zu garantieren ist Ziel
unseres diakonischen Auftrages auch und in besonderer Weise bei unseren Kindern.
Als evangelischer Trager nehmen wir die Kinder dabei mit ihren Fahigkeiten und Bedurfnissen
ernst. Wir achten, respektieren und schitzen die Grenzen eines jeden Kindes.
Unser padagogisches Konzept will Kinder in ihrer Selbstdndigkeit bestarken. Es will ihnen helfen,
die eigene Selbstentfaltung mit den Rechten anderer Menschen in Einklang zu bringen — das heif3t
sich gegenseitig zu achten und anzuerkennen, gerade auch in der Unterschiedlichkeit.
Wir achten dabei auf Partizipation, demokratische Beteiligung und nehmen die Kinder so in ihrer
ganzen Personlichkeit war und ernst.
Wir wollen Kinder zu starken Personlichkeiten bilden, die ihre Bedurfnisse &ufRern und
kommunizieren konnen. In diesem Verhéltnis zwischen Selbstbestimmung und Partizipation erfillt
sich nach evangelischem Versténdnis, die Wirde eines jeden Kindes.
Als christlicher Trager, ist das unser Antrieb und unsere Motivation, umso aus mindigen Kindern,
mindige Birgerinnen und Blrger zu machen.

Mit freundlichen GriiRen

Matthias Grundmann
Geschéftsfuhrung

2. Rechtliche Grundlagen
2.1  Rechtliche Grundlagen

Grundlagen der Kinderschutzkonzepte ergeben sich aus den nachfolgenden, rechtlichen
Rahmenbedingungen:

Grundgesetz, Artikel 1 und 2 (in Ausziigen): ,,.Die Wiirde des Menschen ist unantastbar. Sie zu
achten und zu schiitzen ist Verpflichtung aller staatlichen Gewalt. Jeder hat das Recht auf die freie
Entfaltung seiner Persdnlichkeit, soweit er nicht die Rechte anderer verletzt und nicht gegen die
verfassungsmaRige Ordnung oder das Sittengesetz verstoRt. Jeder hat das Recht auf Leben und
korperliche Unversehrtheit. Die Freiheit der Person ist unverletzlich.*

Im Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) heif3t es in § 1631: Seite 8 Bereichshezogenes Schutzkonzept
fiir evangelische Kitas ,Kinder haben ein Recht auf gewaltfreie Erziehung. Korperliche
Bestrafungen, seelische Verletzungen und andere entwiirdigende MaBnahmen sind unzuldssig™ —
dies gilt sowohl innerhalb der Familie, dem persénlichen Umfeld und selbstverstéandlich auch fur
die Arbeit in der Kindertageseinrichtung.*

Das Kirchengesetz zur Pravention, Intervention, Hilfe und Aufarbeitung im Hinblick auf
sexualisierte Gewalt in der Evangelisch-Lutherischen Kirche in Bayern (Praventionsgesetz —
PravG) 1 bestimmt:

e 82 Grundsatz (1) Gegenseitiger Respekt und grenzachtende Kommunikation sind Teil des
kirchlichen und diakonischen Selbstverstdndnisses. Die Evangelisch-Lutherische Kirche in
Bayern und ihre Diakonie geben sexualisierter Gewalt keinen Raum. Es ist insbesondere
Aufgabe aller Trager, 1. sexualisierter Gewalt vorzubeugen und sie zu verhindern, 2.
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Verdachtsfalle aufzuklaren, 3. auf Félle von sexualisierter Gewalt angemessen und wirksam
zu reagieren, 4. Betroffenen von sexualisierter Gewalt Hilfe und Unterstiitzung zu gewahren
und 5. Ursachen und Erscheinungsformen sexualisierter Gewalt in ihrem jeweiligen
Verantwortungsbereich in geeigneter Weise aufzuarbeiten.

e 8 8 Schutzkonzepte (1) Der Landeskirchenrat und der Diakonische Rat stellen gemeinsam
ein Rahmenschutzkonzept auf. Dieses enthélt die Anforderungen an daraus abzuleitende
bereichsbezogene  Schutzkonzepte fiir einzelne Arbeitsfelder und individuelle
Schutzkonzepte der einzelnen Tréger. Es umfasst Festlegungen zur Bestellung von
Préaventionsbeauftragten, deren Aufgabe es ist, die Erarbeitung und Umsetzung der
Schutzkonzepte zu unterstutzen. (2) Alle Trager sind verpflichtet, fir ihre jeweiligen
Verantwortungsbereiche  nach  Durchflhrung einer  Risikoanalyse individuelle
Schutzkonzepte zu erstellen. In diesen sind insbesondere Aufgaben und Zustandigkeiten,
MaRnahmen zu Prédvention, Schulung und Sensibilisierung sowie der Umgang mit
Verdachtsfallen und Malinahmen der Intervention bei Vorkommnissen sexualisierter Gewalt
festzulegen.

Das Rahmenschutzkonzept fir die Evangelisch-Lutherische Kirche in Bayern und fur das
Diakonische Werk Bayern zur Pravention von und zum Umgang mit sexualisierter Gewalt
wiederum steckt den Rahmen ab fiir die inhaltliche Ausgestaltung der Schutzkonzepte auf den
nachgeordneten Ebenen (bereichsbezogene und individuelle Schutzkonzepte).

Die UN-Kinderechtskonvention ist ein Ubereinkommen uber die Rechte des Kindes und
verpflichtet die Vertragsstaaten Malinahmen zu ergreifen, die Kinder vor allen Formen von Gewalt
schutzen: Dies beinhaltet nicht nur Formen korperlicher, sondern auch seelischer Gewalt,
Ausbeutung, Verwahrlosung, Vernachlassigung und des sexuellen Missbrauchs. Die
Vertragsstaaten sichern dem Kind das Recht zu, in allen, das Kind beriihrenden Angelegenheiten,
seine Meinung frei duf3ern zu diirfen und berticksichtigen die Meinung des Kindes angemessen und
entsprechend seines Alters und seiner Reife.

Nach § 45 des Sozialgesetzbuches V111 (SGB) ist die Betriebserlaubnis VVoraussetzung fir den
Betrieb einer Einrichtung und fur die Férderung nach dem Bayerischen Kinderbildungs- und
Betreuungsgesetz (BayKiBiG). Die Erlaubnis ist geméall Absatz (2) zu erteilen, wenn das Wohl
der Kinder in der Einrichtung gewahrleistet ist. Dies ist anzunehmen, wenn:

e die dem Zweck und der Konzeption der Einrichtung entsprechenden rdumlichen, fachlichen,
wirtschaftlichen und personellen VVoraussetzungen fiir den Betrieb erfillt sind,

e die gesellschaftliche und sprachliche Integration und ein gesundheitsférderliches
Lebensumfeld in der Einrichtung unterstiitzt werden,

o die gesundheitliche Vorsorge und die medizinische Betreuung der Kinder und Jugendlichen
nicht erschwert werden,

e zur Sicherung der Rechte von Kindern in der Einrichtung geeignete Verfahren der
Beteiligung sowie die Maoglichkeit der Beschwerde in personlichen Angelegenheiten
Anwendung finden und

e zur Sicherung der Rechte und des Wohls von Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung
die Entwicklung, Anwendung und Uberprifung eines Konzepts zum Schutz vor Gewalt,
geeignete Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung sowie der Mdglichkeit der
Beschwerde in personlichen Angelegenheiten innerhalb und auferhalb der Einrichtung
gewadhrleistet werden.

Mit dem Antrag auf die Erteilung einer Betriebserlaubnis ist die Eignung des Personals durch die
Vorlage und Priifung von aufgabenspezifischen Ausbildungsnachweisen, sowie von erweiterten
Fuhrungszeugnissen nach § 30 Absatz 5 und § 30a Absatz 1 des Bundeszentralregistergesetzes

6



sicherzustellen. Fihrungszeugnisse sind von dem Tréger der Einrichtung in regelmaRigen
Abstanden (spatestens aber nach 5 Jahren) erneut anzufordern und zu prifen.

Im § 47 SGB V111 sind unverzigliche Meldepflichten des Trégers geregelt. Diese entstehen bei

Betriebsaufnahme

bevorstehender SchlieRung der Einrichtung

konzeptionellen Anderungen und

Ereignissen oder Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der Kinder zu
beeintrachtigen

8 72a SGB V11 regelt den Téatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter Personen, der mittels der
Vorlage des Fuhrungszeugnisses nach 8 30 Absatz 5 und 8§ 30a Absatz 1 des
Bundeszentralregistergesetzes geprift wird.

Im § 8a SGB VII1 und im Art. 9b des BayKiBiG ist der Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung
fur Trager von Kindertageseinrichtungen geregelt. Laut 8 8b SGB VIII haben Trager von
Einrichtungen, in denen sich Kinder ganztagig oder fir einen Teil des Tages aufhalten, gegenuber
dem dberortlichen Tréager der Jugendhilfe Anspruch auf Beratung bei der Entwicklung und
Anwendung fachlicher Handlungsleitlinien zur Sicherung des Kindeswohls und zum Schutz vor
Gewalt.

Laut 8 1 (3) der Ausfihrungsverordnung zum BayKiBiG (AVBayKiBiG) basiert die Arbeit des
padagogischen Personals auf dem Konzept der Inklusion und der Teilhabe, dass die Normalitat der
Verschiedenheit von Menschen betont, eine Ausgrenzung anhand bestimmter Merkmale ablehnt und
die Beteiligung ermdglicht. Kinder mit und ohne Behinderung werden nach Mdglichkeit gemeinsam
gebildet, erzogen und betreut sowie darin unterstiitzt, sich mit ihren Starken und Schwéchen
gegenseitig anzunehmen. Alle Kinder werden mit geeigneten und fest

im Alltag der Einrichtung integrierten Beteiligungsverfahren darin unterstitzt, ihre Rechte auf
Selbstbestimmung, Mitbestimmung und Mitwirkung an strukturellen Entscheidungen sowie ihre
Beschwerdemaglichkeiten in personlichen Angelegenheiten wahrzunehmen.

Daraus ergibt sich der Auftrag, alltagsintegrierte padagogische Angebotsformen zur gemeinsamen
Bildung, Betreuung und Erziehung aller Kinder zu entwickeln. Die Angebotsform eines Eins zu-
Eins-Settings ist im Sinne eines inklusiven Konzeptes damit eine Angebotsform, die, sofern sie
uberhaupt vorkommt, einer fachlichen Begriindung bedarf.

Mitarbeitende sind grundséatzlich tber ihre Schweigepflicht und den Datenschutz zu informieren
und darauf zu verpflichten. Bezuglich des Umgangs mit personenbezogenen Daten (insbesondere
Foto- und Filmaufnahmen) ist mit den Personensorgeberechtigten schriftlich zu kléren, was zu
welchem Zweck in der Kindertageseinrichtung erhoben, erstellt, wozu verwendet und ggf.
weitergegeben wird. Soweit dem Trager bzw. den von ihm beschéftigten Fachkraften zur
Sicherstellung dieses Schutzauftrags Informationen bekannt werden oder ermittelt werden miissen
und die Weitergabe dieser Informationen zur Sicherstellung des Schutzauftrags erforderlich ist,
bestehen keine, die Wahrnehmung dieser Aufgabe einschrankenden datenschutzrechtlichen
Vorbehalte.

Insofern gilt der Grundsatz, dass Sozialdaten zu dem Zweck ubermittelt oder genutzt werden dirfen,
zu dem sie erhoben wurden (8 64 Abs.1 SGB VIII, § 69 Abs.1 Nr. 1 SGB X). Bei anvertrauten
Daten sind die Regelungen des 8 65 und § 64 SGB VII1 zu beachten. Bei der Hinzuziehung einer
insoweit erfahrenen Fachkraft ist die Anonymisierung der Falldaten - soweit moglich - zu beachten.
Kommen der Trager und das Personal im Rahmen einer Gefahrdungseinschatzung zu dem Ergebnis,
dass eine Gefahrdung des Kindes vorliegt und diese nicht anders abgewendet werden kann, sind sie
befugt, das Jugendamt tGber den Vorfall mit den entsprechenden Daten zu informieren. Es handelt
sich um gesetzliche Erlaubnistatbestande, die eine Ubermittlung zulassen und zugleich eine
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strafrechtlich relevante Handlung im Sinne des § 203 Strafgesetzbuch (StGB)
(Berufsgeheimnistrager, zu denen das Kita-Personal nicht zahlt) ausschlieRen.

Liegen also Anhaltspunkte flr eine Kindeswohlgeféahrdung vor, ist die Einschaltung des Jugendamts
durch Kita-Tréager geboten, wenn die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann

2.2  Definition Kindeswohlgefahrdung

Ein das Wohl und die Rechte eines Kindes (hach Malgabe gesellschaftlich geltender Normen und
begrundeter professioneller Einschatzung) beeintrachtigtes Verhalten oder Handeln bzw. ein
Unterlassen einer angemessenen Sorge durch Eltern oder anderer Personen, das nicht zufallig
Verletzungen bzw. Schadigungen verursacht.

2.3  Definition Kindesvernachlassigung

...Ist eine andauernde oder wiederholte Unterlassung fiirsorglichen Handelns durch Eltern oder
anderer Sorgeberechtigte gemeint, welches zur Sicherstellung der seelischen und kdrperlichen
Versorgung des Kindes notwendig ware.

2.4 Definition Kindesmisshandlung

...werden einzelne oder mehrere Handlungen oder Unterlassungen durch Eltern oder andere
Bezugspersonen verstanden, die zu einer physischen oder psychischen Schadigung des Kindes
fihren, das Potential einer Schadigung besitzen oder die Androhung einer Schadigung enthalten.

3. Praventiver Kinderschutz
3.1  Personalmanagement

Ein wesentlicher Schritt zum Kinderschutz ist die Personalauswahl und -fuhrung, die in der
Trégerverantwortung liegt.

Einstellungsverfahren

Bereits im Einstellungsverfahren werden alle Mitarbeitenden auf ihre personliche Eignung hin
uberprift. Im Bewerbungsgesprach werden der Umgang mit Macht und Gewalt, mit N&he und
Distanz, mit Fehlern und Beschwerden und der Umgang mit Beteiligungsformen von Kindern und
Eltern thematisiert.

Es erfolgt im Einstellungsverfahren eine Priifung

e der personlichen Eignung nach § 72 a SGB VIII und Vorlage eines erweiterten polizeilichen
Fuhrungszeugnisses gem. 8 30a BZRG, sowie dessen regelméRige Erneuerung (alle drei,
vier oder bis spatestens alle 5 Jahre)

e der Lucken im Lebenslauf und die Griinde fur einen hdufigen Stellenwechsel v der
Referenzen der vorherigen Arbeitgeber mit Einverstdndnis der Bewerber*innen Im
Vorstellungsgesprach wird z.B. thematisiert:

e Stehen ein Verfahren oder eine rechtskraftige Verurteilung aufgrund einer einschlégigen

Straftat an (s.u.)?

Wie gehen Sie mit dem in der Beziehung zu Kindern entstehenden Machtgefalle um? v

Welche Anforderungen sehen Sie im Umgang mit den Themen Nahe und Distanz?

Wie reagieren Sie auf Beschwerden und Beteiligungswiinsche von Kindern und Eltern?

Welches Wissen und Erfahrungen haben Sie Gber bzw. mit Gewalt und konkret sexualisierter

Gewalt?



e Wie stehen Sie zu unserer Selbstverpflichtung und unserem Verhaltenskodex?

Bestandteile des Arbeits- (Honorar-) Vertrags

Voraussetzung des Zustandekommens des Arbeits- (Honorar-) Vertrags ist die Vorlage eines
aktuellen erweiterten Flihrungszeugnisses nach § 30 a Bundeszentralregistergesetz zur Priifung der
personlichen Eignung nach § 72 a SGB VIII. Das Fuhrungszeugnis muss spétestens alle finf Jahre
aktualisiert vorgelegt werden. Die Einsicht und Feststellung, dass keine einschlagigen Straftaten
vorliegen, wird dokumentiert.

Bei Straftaten nach § 72a Absatz 1 Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) handelt es sich um:

§ 171 Verletzung der Flrsorge- oder Erzie-
hungspflicht

§ 174 Sexueller Missbrauch von Schutzbefoh-
lenen

§ 174a Sexueller Missbrauch von Gefange-
nen, behérdlich Verwahrten oder Kranken und
Hilfsbedirftigen in Einrichtungen

§ 174b Sexueller Missbrauch unter Ausnut-
zung einer Amtsstellung

§ 174c Sexueller Missbrauch unter Ausnut-
zung eines Beratungs- , Behandlungs- oder
Betreuungsverhéltnisses

§ 176 Sexueller Missbrauch von Kindern

§ 176a Schwerer sexueller Missbrauch von
Kindern

§ 176b Sexueller Missbrauch von Kindern mit
Todesfolge

§ 177 Sexuelle Nétigung; Vergewaltigung

§ 178 Sexuelle Nétigung und Vergewaltigung
mit Todesfolge

§ 179 Sexueller Missbrauch widerstandsunfa-
higer Personen

§ 180 Forderung sexueller Handlungen Min-
derjahriger

§ 180a Ausbeutung von Prostituierten

§ 181a Zuhalterei

§ 182 Sexueller Missbrauch von Jugendlichen

§ 183 Exhibitionistische Handlungen

§ 183a Erregung offentlichen Argernisses

§ 184 Verbreitung pornographischer Schriften
§ 184a Verbreitung gewalt- oder tierpornogra-
phischer Schriften

§ 184b Verbreitung, Erwerb und Besitz kinder-
pornographischer Schriften

§ 184c Verbreitung, Erwerb und Besitz ju-
gendpornographischer Schriften

§ 184d Verbreitung pornographischer Darbie-
tungen durch Rundfunk, Medien- oder Tele-
dienste

§ 184e Auslbung der verbotenen Prostitution
§ 184f Jugendgefahrdende Prostitution

§ 225 Misshandlung von Schutzbefohlenen

§ 232 Menschenhandel zum Zweck der sexu-
ellen Ausbeutung

§ 233 Menschenhandel zum Zweck der Aus-
beutung der Arbeitskraft

§ 233a Forderung des Menschenhandels

§ 234 Menschenraub

§ 235 Entziehung Minderjahriger

§ 236 Kinderhandel

Neben dem erweiterten dient uns als Trager die verpflichtende Selbstauskunftserklarung. Sie enthélt
den Vor- und Nachnamen, Geburtsdatum, Unterschrift und Ort/Datum und folgende Erklarung:

., Ich bin nicht rechtskrdftig verurteilt und es liegt auch kein Verfahren wegen einer Straftat nach
den 88 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184qg, 184i, 201a Absatz 3, den 8§ 225, 232
bis 233a, 234, 235 oder 236 des Strafgesetzbuchs, gegen mich vor. Ich verpflichte mich hiermit,
meinen Arbeitgeber, ... sofort zu informieren, wenn ein Verfahren nach den o.g. Straftaten gegen
mich erdffnet wird.

Die Vorlage eines Fuhrungszeugnisses ist verpflichtend, Ausnahmen sind nicht moglich. Bei der
Verweigerung der Vorlage sind wesentliche Voraussetzungen fiir das Beschéaftigungsverhaltnis
nicht (mehr) gegeben.

Eine unterschriebene Selbstauskunftserklarung sowie die Selbstverpflichtung / Verhaltenskodex
sind fir alle hauptamtlichen und auf Honorarbasis angestellten Mitarbeitenden (padagogisches,
hauswirtschaftliches Personal, Reinigungskréfte und Hausmeister/innen, Verwaltungskrafte,
Fachkréfte zur Einzelintegration, weitere Honorarmitarbeitende, Vorpraktikant/innen im Rahmen



von SPS oder SEJ und Berufspraktikant/innen, Bestandteil des Arbeits- bzw. Honorar-Vertrags
werden.

Alle Bildungs- und Lernangebote, die diese Mitarbeitenden machen, sind Bestandteil der
Einrichtungskonzeption und unterliegen der Fach- und Dienstaufsicht des Trégers. Im Sinne des
inklusiven Ansatzes ist im Rahmen der pddagogischen Gestaltung zu kldren, in welchen
methodischen Formen gearbeitet wird. Dem Grund nach sind Angebotsformen in geschlossenen
,,Eins-zU-Eins-Settings* im elementarpiddagogischen Angebot einer Kindertageseinrichtung nur in
fachlich begriindeten Ausnahmen maoglich.

Externe Anbieterinnen und Anbieter sollten per Unterschrift auf den Verhaltenskodex und das
Kinderschutzkonzept der Einrichtung verpflichtet und zur Vorlage eines erweiterten
Fuhrungszeugnisses/Selbstauskunftserklarung aufgefordert werden.

Einarbeitung, regelméaRige Belehrungen und Mitarbeitenden-Jahresgespréache

Neue Mitarbeitende werden umgehend in die Einrichtungskonzeption -eingearbeitet. Das
Kinderschutzkonzept ist dabei fester, verbindlicher Bestandteil des standardisierten
Einarbeitungsprozesses durch die Leitung. Hierflr wird ein standardisiertes Verfahren nach
neuesten Qualitatsstandards umgesetzt

Die neuen Mitarbeitenden gewinnen Orientierung, kennen die entsprechenden Verfahrensabléufe
und gewichtigen Anhaltspunkte und wissen, dass konstruktive Riickmeldungen und das Reflektieren
der eigenen Rolle und der eigenen Haltungen Bestandteil eines fehlerfreundlichen Unternehmens
sind und zusétzlich eine Praventionsstrategie darstellen.

Mindestens jahrlich werden im Team — veranlasst durch die Leitung — das Kinderschutzkonzept und
die daraus resultierenden Aufgaben thematisiert und entsprechende Entwicklungen im Konzept
Uberpraft und ggf. weiterentwickelt (oder revidiert). Dazu gehoren insbesondere die
Verfahrensablaufe geméf der Vereinbarung mit dem Jugendamt und die Kenntnis iiber die ,,Insofern
erfahrene Fachkraft*.

Anlassbezogen wird das Schutzkonzept in Dienstsitzungen regelmalig — z.B. im Rahmen von
,Fallbesprechungen® und Beschwerdebearbeitung — mit einbezogen. Die Erwartung, dass
Grenzilberschreitungen, welche dem Verhaltenskodex bzw. der Selbstverpflichtung diametral
dagegen stehen von sich aus konstruktiv und offen anzusprechen sind, wird von der Leitung
vermittelt und vorgelebt. Im Rahmen des Mitarbeitenden-Jahresgesprachswird der Umgang mit dem
Schutzkonzept thematisiert.

Ehrenamtliche, Hospitant*innen, Praktikant/innen

Bei ehrenamtlichen Mitarbeitenden fordert der Trager zur Vorlage des Fihrungszeugnisses auf,
nimmt Einsicht in das Original und vermerkt Zeitpunkt und Inhalt (keine einschlégigen Straftaten)
in einer eigens gesicherten Aufstellung (das Original verbleibt beim Ehrenamtlichen).

Die Wiedervorlage nach Fristablauf (spatestens 5 Jahre, vgl. 4.1) ist durch den Trager zu
gewahrleisten. Ehrenamtliche kénnen das Flhrungszeugnis mit einem entsprechenden Nachweis
durch den Tréger kostenlos beantragen.

Eine unterschriebene Selbstauskunftserklarung ist einzuholen und die Selbstverpflichtung /
Verhaltenskodex und die Wahrung des Sozialdatenschutzes sollte unterschrieben werden.

Fur Hospitierende (Eltern, Fachkréfte) und Praktikant*innen ohne Vertrag (z.B. Schiler*innen)
erfolgt mindestens eine Selbstauskunftserklarung und ebenfalls die Verpflichtung auf die
Selbstverpflichtung / Verhaltenskodex und die Wahrung des Sozialdatenschutzes. Ehrenamtliche,
Hospitant*innen und Praktikant*innen sind nur begleitet durch hauptamtliches Personal in der
Kindertageseinrichtung tatig und machen keine eigenstdndigen und unbegleiteten Angebote mit
Kindern.

Zusatzlich soll auf die Schweigepflicht, den Sozialdatenschutz, das Infektionsschutzgesetz und die
Maoglichkeit, den personlichen Impfstatus durch den Hausarzt klaren zu lassen, hingewiesen werden.
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Préaventionsangebote, Fachberatung, Pad. Qualitatsbegleitung, Fortbildung, Supervision

Zu den préventiven Angeboten gehort das Auslegen und Zugénglichmachen von Material,
Bilderblichern, Flyern und Ansprechpartner*innen zum Thema Kinderschutz und —rechte, sowie der
hauseigenen Kinderschutzkonzeption. Es liegt moglichst mehrsprachig und an einem Ort aus, der
flr Eltern, Kinder und Personal gut zugéanglich ist.

Elternveranstaltungen zum Themenbereich sind fester Bestandteil der Erziehungspartnerschaft —am
besten in Kooperation mit entsprechenden Beratungsstellen.

Beteiligungsformen, Beschwerdewege und Beratungs- und Kontaktdaten werden gegeniiber Eltern
und Kindern klar kommuniziert und in geeigneter Form fir alle sichtbar festgehalten (siehe auch
Kapitel: ,,Beteiligungs-, Rickmelde- und Beschwerdekultur)

Fachberatung — und weitere Angebote des evKITA, wie z.B. Padagogische Qualitatsbegleitung,
Sprachberatung und Fortbildung — ist als Angebot fur Tréger, Leitung und Teams u.a. in Fragen der
Konzeptionsstarkung  und  deren  Weiterentwicklung, der Interaktionsqualitat,  der
Beschwerdeverfahren, der Moderation von Konfliktgesprachen und der Erziehungspartnerschaft
bekannt und wird hinzugezogen.

Supervision wird sowohl zur ,Fallbesprechung® als auch zur Reflexion der internen
Zusammenarbeit und der Leitungsrolle als regelmaRiger Bestandteil der Arbeit betrachtet.
Mindestens einmal jahrlich findet ein/e verbindliche/r Fortbildungstag/ Inhouse-Schulung fir das
gesamte Team mit externer/m Referent*in statt, beispielsweise zu den Themenbereichen:

e Partizipation von Kindern und Eltern,

e Teilhabe und Inklusion,

e sexualpadagogisches Konzept, gewichtige Anhaltspunkte und sensible
(familiare/institutionelle) Situationen und Konstellationen,

e Fehler- und Kommunikationskultur im Team, Umgang mit Beschwerden, Kinder stark
machen

Mindestens jahrlich eine Team-Sitzung unter Begleitung der ortlich zustandigen Mitarbeitenden im
jeweiligen Jugendamtsbezirk; z.B. des Allgemeine Sozialen Dienstes (ASD) und/oder der
Koordinierenden Kinderschutzstelle (KOKI) zum Thema ,gewichtige Anhaltspunkte* und
,, Verfahrensabldufe bei Kindeswohlgefahrdung® (s.u.)

Arbeitsrechtliche Schritte im Vermutungs- und Ereignisfall

Arbeitsrechtliche Schritte sind je nach Fallkonstellation und Umstanden in unterschiedlicher Form
denkbar. Im Vermutungs- oder Ereignisfall wird immer der/die Dienstvorgesetzte informiert. Es
besteht grundsatzlich ein Spannungsfeld zwischen dem Schutz fur die anvertrauten Kinder und der
Fursorgepflicht des Arbeitgebers fur die Mitarbeitenden und dem institutionellen Interesse des
Trégers. Mitarbeitende wissen um die méglichen arbeitsrechtlichen VVorgehensweisen.
Dienstanweisung

In der Dienstanweisung macht der Arbeitgeber von seinem Weisungsrecht Gebrauch und verfasst
schriftlich fir alle Mitarbeitenden, wie eine konkrete Aufgabe umzusetzen ist. Dies ist mit Datum
und Unterschrift von allen Mitarbeitenden zur Kenntnis zu nehmen und enthélt den Hinweis, dass
Zuwiderhandeln arbeitsrechtliche Konsequenzen haben kann.

Abmahnung

Die Abmahnung fir einzelne Mitarbeitende ergénzt den Hinweis darauf, welches individuelle
Verhalten in Zukunft konkret zu lassen bzw. zu zeigen ist, mit der Androhung der Kiindigung im
Falle der Wiederholung des Zuwiderhandelns.

Freistellung

Als Sofortmalinahme zum Schutz der Beteiligten oder moglichen Betroffenen kann eine sofortige
Freistellung vom Dienst - bis zur Klarung des Sachverhaltes und/oder Einleitung weiterer
Mafnahmen - notwendig sein.
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Versetzung
Die Versetzung in einen anderen Arbeitsbereich kann eine geeignete Malinahme sein, wenn die

Wiederaufnahme der Tatigkeit bzw. der Verbleib nach einem Vorfall in der gleichen Einrichtung
oder in der gleichen Position nicht zumutbar, gewollt oder moglich ist.

Kindigung

Die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses kann fristlos, auf Verdacht, verhaltensbedingt oder
ordentlich erfolgen. Da dies die folgenstérkste und mit den meisten Konsequenzen verbundene
arbeitsrechtliche MaRnahme ist, sollte sie immer juristisch beraten sein. Zugrunde liegt hier in der
Regel ein erhebliches schuldhaftes Verhalten der Mitarbeitenden — auch wenn dies nicht zu einer
strafrechtlichen Verurteilung

Strafanzeige

Eine Pflicht zur Strafanzeige besteht nicht. Hier muss mit Beratung von externen, unabhdngigen
Stellen gemeinsam mit den Personensorgeberechtigten der betroffenen Kinder und dem Trager
abgewogen werden, was zu tun ist. fihrt

3.2 Verhaltenskodex

Ein wesentliches Instrument zur Prdvention und zur Klarung, was als grenziberschreitendes
Verhalten in unseren Einrichtungen gilt bzw. welche Verhaltensweisen im Umgang miteinander —
vor allem in sensiblen Situationen — angemessen sind, sind die Selbstverpflichtung und der
Verhaltenskodex, die mit dem Team und dem Tréger gemeinsam erstellt werden. Die Begriffe
Selbstverpflichtung und Verhaltenskodex werden in der Literatur teilweise nicht einheitlich
verwandt. Mit Selbstverpflichtung meinen wir die Formulierung allgemeiner ethisch-moralischer
Verhaltensgrundsatze, die Bestandteil des Arbeitsvertrages sind. Ein Verhaltenskodex beschreibt
die konkreten Verhaltensweisen gegenutber Kindern, Eltern und im Team. Diese werden konstant
im Team, mit den Kindern und den Eltern reflektiert, ergédnzt und aktualisiert werden.
Schlisselsituationen aus dem Alltag nehmen wir zum Anlass der Vergewisserung und der
Uberpriifung des Verhaltenskodex. Mindestens einmal jahrlich sollte er im Team systematisch
uberprift werden. Den Verhaltenskodex und die Selbstverpflichtung finden Sie im Anhang.

3.3  Beteiligungs-, Rtickmelde- und Beschwerdekultur

Der Umgang mit Beschwerden ist ein Bestandteil eines Konzepts zur Rickmelde- und
Beteiligungskultur innerhalb der Einrichtung. Wir verstehen uns dabei als lernende Organisation,
verstehen Rickmeldungen als ein Instrument der Qualitatssicherung sowie der Weiterentwicklung
der Institution. Eltern verstehen wir als Partner/innen und Expert/innen fur ihr Kind.

Hierflr nimmt der Tréager folgende Modelle in Anspruch

jahrliche anonyme Elternbefragungen mit unterschiedlichen Schwerpunkten

Elterninterviews, nach Anlass

Kummerkasten flr Eltern

Elternsprechstunde

Veroffentlichter Ablauf (iber das Beschwerdeverfahren

Mindestens jahrliche Elterngesprache zur Entwicklung des Kindes und zur

Erziehungspartnerschaft

e RegelmaBiger Austausch/Feedbackrunden mit Tréger, Team und Eltern (-beirat) zu
konzeptionellen Fragestellungen und Weiterentwicklungen

e Kilar benannte Ansprechpartner*innen mit Kontaktdaten fiir Beschwerden

o Veroffentlichte Kontaktdaten externer, unabhdngiger Ansprechpartner*innen und

Beratungsstellen
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Wir sind uns bewusst, dass nicht jede Rickmeldung eine Beschwerde ist. Aber jede Beschwerde ist
ein Feedback, das einer strukturierten und verbindlichen Form der Aufnahme, Bearbeitung,
Rickmeldung und Dokumentation bedarf, ein Beschwerdeverfahren.

Im Umgang mit Eltern unterscheiden differenzieren wir zwischen Rickmeldungen, Anregungen,
Ideen und Beschwerden. Mit der Beschwerde duRern Eltern ihre Unzufriedenheit, die aus der
Differenz zwischen dem Erwarteten bzw. Versprochenen aus der Konzeption und dem tatsachlich
gezeigten bzw. wahrgenommenen Verhalten der Mitarbeitenden oder des Tragers resultiert.
Beschwerden sind demnach Riickmeldungen tiber wahrgenommenes oder vermutetes Fehlverhalten
im Sinne von Regelverstdlien und dem nicht Einhalten von in der Konzeption versprochenem.

Ziel unseres Beschwerdeverfahrens ist es, die benannten Belange — und damit den/die
Beschwerdefiihrer*in — ernst zu nehmen, den Beschwerdegrund mdoglichst ab- zustellen und die
Erkenntnis tber die Ursachen der Beschwerde zur Weiterentwicklung zu nutzen.

Der Einstieg in das Beschwerdeverfahren setzt voraus, dass mindestens einer, der Beschwerdeflhrer
oder der/die entgegennehmende Mitarbeitende/r die Rickmeldung als Beschwerde
definiert/benennt.

Alle Mitarbeiter/innen kennen den Beschwerdeablauf verbunden mit Ansprechpartner/innen,
Verlaufsdokumentation und der verbindlichen Rickmeldeankiindigung. Das Verfahren ist im
Rahmen des Aufnahmegespréchs, in der Konzeption und im o&ffentlichen Aushang der
Einrichtung prasent.

Im engen Austausch mit dem Elternbeirat versucht Leitung und Tréger die Rickmeldungen und Wiinsche
der Eltern aufzunehmen, gemeinsam zu bewerten und konstruktive Schliisse daraus zu sehen umso die
Qualitat in den Einrichtungen

Dabei orientieren wir uns an der im BayKiBiG in Art. 10 vorgegeben Rechtsgrundlage, aus der die
wertschatzende Erziehungspartnerschaft zwischen Eltern und der Einrichtung bzw. dem Trager abgeleitet
wird.

(1) Zur Forderung der besseren Zusammenarbeit von Eltern, padagogischem Personal und Tréager
ist in jeder Kindertageseinrichtung ein Elternbeirat einzurichten. Soweit  die
Kindertageseinrichtung Kinder ab Vollendung des dritten Lebensjahres betreut, soll der
Elternbeirat zudem die Zusammenarbeit mit der Grundschule unterstiitzen.

(2) 'Der Elternbeirat wird von der Leitung der Kindertageseinrichtung und dem Trager informiert
und angehort, bevor wichtige Entscheidungen getroffen werden. Der Elternbeirat berat
insbesondere Uber die Jahresplanung, den Umfang der Personalausstattung, die Planung und
Gestaltung von regelmaBigen Informations- und Bildungsveranstaltungen fir die Eltern, die
Offnungs- und SchlieRzeiten und die Festlegung der Hohe der Elternbeitrage.

(3) Die padagogische Konzeption wird vom Trager in enger Abstimmung mit dem pé&dagogischen
Personal und dem Elternbeirat fortgeschrieben.

4, Grundlagen — Kinderrechte
4.1  Beachtung der Kinderrechte

All unserer padagogisches Handeln in den Einrichtungen richtet sich an der von Deutschland und anderen
Staaten ratifizierten UN-Kinderrechtskonvention aus. In der Konzeption der Einrichtung und im
Schutzkonzept sind insbesondere die sich daraus konkretisierenden Forder- Schutz- und Beteiligungsrechte
der Kinder ausreichend definiert und mit konkreten MaRnahmen hinterlegt. Ziel ist es das Kinder nicht nur
vor unmittelbarer sexueller, sondern auch vor seelischer und kérperlicher Gewalt geschiitzt sind.
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4.2  Partizipation als Ausgangspunkt der Kinderrechte

Als lernende Organisation, welche all ihr Handeln an der UN-Kinderrechtskonvention ausrichtet,
lebt von Rickmeldung und Beteiligung von Eltern, Mitarbeiter*innen und Kindern. Fir jede
Zielgruppe sind hier geeignete Instrumente der Partizipation zu entwickeln. Diese sind in diesem
Konzept unter dem Punkt 3.1.4 sowie 3.1.5 sowie unter Punkt 3.2. festgeschrieben. Ein
Schutzkonzept dient dabei nicht Mitarbeiter*innen unter Generalverdacht zu stellen, sondern dazu
sensibel im Alltag die Kinderrechte aus den unterschiedlichen Blickwinkeln zu betrachten und auf
individuelle Grenziberschreitungen wertschatzend aufmerksam zu machen. Durch die Partizipation
aller Beteiligten soll eine objektive Sicherstellung der Kinderrechte gewahrleistet werden.

4.3  Rahmenbedingungen und Kinderrechte

Damit die Kinderrechte gewahrleistet sind gilt es unterschiedliche Rahmen-bedingungen in den
Blick zu nehmen.

Raumliche Ausstattung z.B. Toiletten oder Wickelbereiche
Gestaltung der Einlasssituation

Umgang mit externen Personen in der Einrichtung
Personelle Ausstattung und Qualifikation des Personals
Kontinuierliche Fort- und Weiterbildung

Gruppenstarke und Personalbesetzung

Organisation der Randzeiten

Hier sind individuelle, auf die Einrichtung abgestimmte Ldsungen zu erarbeiten und diese an die
Eltern zu kommunizieren. Diese finden Sie im Schutzkonzept.

5. Intervenierender Kinderschutz — Handlungswege
5.1  Unterscheidung / Abgrenzung § 47 SGB VIIl und 8 8 SGB VIII

Fur einen umfassenden Kinderschutz gibt der Gesetzgeber in der Kindertagesbetreuung zwei
Blickrichtungen vor. Zum einen auf das Kindeswohl im h&uslichen Kontext (§ 8a SGB VIII) und
zum anderen auf Ereignisse und Entwicklungen, die das Kindeswohl in der Kindertageseinrichtung
beeintrachtigen konnen (8 47 SGB VIII). Hierflr ergeben sich unterschiedliche Verfahrensweisen,
die im Folgenden genauer erldautert werden.

8 8a SGB VIl — ,, Schutzauftrag bei Kindeswohlgefihrdung *

Der § 8a SGB VIII richtet sich an das Jugendamt in seiner Rolle als staatl. Wé&chteramt und
Garantentrdager sowie an Trdger von Einrichtungen und Dienste, wie bspw.
Kindertageseinrichtungen oder Tagespflegestellen. Es formuliert spezielle Aufgaben und zeitlich
aufeinanderfolgende Abldufe, wenn Anhaltspunkte fir eine Gefdhrdung des Kindeswohls
(=Schutzauftrag) ersichtlich werden. Demnach missen Kindertageseinrichtungen und
Tagespflegestellen sicherstellen, dass deren Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger
Anhaltspunkte fur die Gefédhrdung eines von ihnen betreuten Kindes oder Jugendlichen eine
Gefahrdungseinschatzung vornehmen. Bei der Gefahrdungseinschétzung ist eine insoweit erfahrene
Fachkraft (ISEF) beratend hinzuzuziehen. Die hier notwendigen Ablauf-/Bearbeitungsprozesse (u.a.
Personen/Ansprechpartner mit Kontaktmdglichkeiten, zu verwendende
Checklisten/Dokumentationsbdgen etc.) sind Teil des Schutzkonzepts und finden sich unter Punkt
5.2. wieder. Ein weiterer Bestandteil des ,,Schutzauftrages® ist die Einbeziehung der Erziehungs-
/Personensorgeberechtigten in die Gefahrdungseinschétzung, es sei denn, dies steht dem wirksamen
Schutz des Kindes/Jugendlichen entgegen.

14



Der Schutzauftrag verpflichtet bei Bekanntwerden von Gefahrdungsmomenten den Trager zum
einen, sich von einer insoweit erfahrenen Fachkraft beraten zu lassen und zum anderen, an die Eltern
auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinzuwirken — falls dies nicht gelingt, ist das Jugendamt
einzuschalten. In der Gefahrdungsabkl&rung/-bearbeitung richtet sich der Trager an das Kind, an die
insoweit erfahrene Fachkraft, die Erziehungsberechtigten und wenn alle Mittel ausgeschopft sind an
das Jugendamt (Sozialdienst im Amt flr Kinder, Jugend und Familie).

8 47 SGB VIl — ,, Meldepflichten

Die Meldepflicht nach 8 47 SGB VIII resultiert aus dem gesetzlich normierten Auftrag der
Aufsichtsbehtrde/des uberortlichen Tréagers, uber den Schutzauftrag, den die Einrichtungen
gegenuiber den Kindern haben, zu wachen (vgl. § 85 Abs. 2 Nr. 6 SGB VIII). Ereignisse oder
Entwicklungen in Kindertageseinrichtungen, die geeignet sind, das Wohl von Kindern und/oder
Jugendlichen zu beeintréchtigen, sind nach § 47 SGB VIII der Aufsichtsbehdrde unverziglich zu
melden. Diese Formulierung schlie3t nicht zwangsléufig eine tatsachliche oder eingetretene
Geféahrdung ein. Vielmehr fokussiert sie auf diejenigen Ereignisse (siehe unten), die das Wohl des
Kindes beeintrachtigen konnen. Bewusst greift der 8 47 SGB VIII bevor das Wohl der Kinder
und/oder Jugendlichen gefahrdet ist. Ziel der Meldepflicht nach § 47 SGB VII ist, der
Aufsichtsbehdrde so frih wie mdglich die Gelegenheit zu geben, praventive, flankierende und
sonstige beratende/unterstiitzende MaRnahmen zu ergreifen, um ihrer Rechtsaufsichts-Aufgabe
nachzukommen. Die Meldepflicht besteht unabhangig davon, ob die Einrichtung/der Tréger bereits
MaRnahmen zur Sicherung des Kindeswohls ergriffen hat oder nicht. Dies driickt den Charakter der
Norm aus, namlich die beratenden und flankierenden Angebote von Seiten der Aufsichtsbehdrde in
den Sachverhalt einzubringen. Aufgabe der Aufsichtsbehérde ist tber die Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen und Abléaufe zu wachen. Dies bedeutet im Falle von § 47 SGB VII1, dass im Kontakt
mit der Einrichtung/dem Trager MalRnahmen zur Kindeswohlsicherung erarbeitet und vereinbart
werden. Bereits ergriffene MaBnahmen werden durch die Aufsichtsbehdrde gepriift und ggf.
erweitert. Die padagogische Fachaufsicht ist (primér) beratend und (sekundér) eingreifend tétig.
Eingreifende Malinahmen der Aufsichtsbehdrde sind immer dann notwendig, wenn der Trager selbst
nicht in der Lage oder nicht bereit ist, die entsprechenden Malinahmen zur Kindeswohlsicherung zu
ergreifen. VerstoRe gegen die Meldepflicht sind ordnungswidrig und kdnnen gemél § 104 Abs. 1
Nr. 3 SGB VIII mit einem BuBgeld geahndet werden. Eine § 47 SGB VIII-Meldung erfolgt
schriftlich Gber das Meldeformular, welches diesem Konzept beiliegt.

Im Folgenden sind Ereignisse und Entwicklungen, die geeignet sind, das Kindeswohl zu
beeintréchtigen, differenzierter aufgefihrt:

5.2 Meldeverfahren / Ablaufschema

Das zugehorige Meldeverfahren finden Sie im Anhang. Es hangt in der Einrichtung aus und ist allen
Mitarbeiter/innen bekannt.

6. Rehabilitation
6.1  Verdachtsfallklarung

Besteht ein Vermutungsfall gegenlber einer* Mitarbeitenden, ist der Dienstgeber einerseits
verpflichtet, dieser Vermutung vorbehaltlos nachzugehen und andererseits, die
Personlichkeitsrechte der beschuldigten Person bis zur Klarung des Sachverhalts zu wahren. Es gilt
zundchst die Unschuldsvermutung. Es ist dringend geboten, unmittelbar die Mitarbeitenden-
Vertretung zu informieren und externe Beratung zu holen (Fachberatung, Landeskirchenamt,
Ansprechstelle, Aufsichtsbehdrde/Jugendamt) um das weitere VVorgehen abzustimmen.
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Um die beschuldigte Person zu schiitzen, kann eine Beurlaubung unter Fortzahlung der Beziige ein
geeignetes Mittel sein. In diesem Fall ist es wichtig, dass der Dienstgeber fortlaufend den Kontakt
halt und UGber den Stand der Ereignisse informiert. Der beschuldigten Person sollen Beratungs- und
Unterstutzungsmaoglichkeiten aufgezeigt werden. Die Bestimmungen des Datenschutzes sind
einzuhalten.

6.2 Rehabilitationsverfahren

Das Rehabilitierungsverfahren wird ausschlieBlich angewendet, wenn ein Verdacht nach
sorgféltiger Prifung vollstdndig ausgerdumt ist und sich nicht bestatigt hat. Es gilt den/die zu
Unrecht beschuldigte/n Mitarbeitende/n und die Einrichtung zu rehabilitieren. Dies ist Aufgabe des
Trégers. Hier sind — je nach Konstellation und Lage des Falles (z.B. Fehlinterpretationen, Abschluss
polizeilicher Ermittlungen, absichtliche Falschbehauptungen) - unterschiedliche Malnahmen
erforderlich.

Eine gemeinsame Erarbeitung erfolgt mit der/dem zu Unrecht Beschuldigten. Ziel ist die
Wiederherstellung der Vertrauensbasis und der Arbeitsfahigkeit aller Betroffenen. Mdgliche
Mafnahmen sind:

e Abgabe einer Erklarung durch den Trager, dass die erhobenen Vorwirfe umfassend
gepruft wurden (oder Ermittlungsergebnisse) und sich als unbegrindet erwiesen haben,
Einrichtungswechsel oder Versetzung, falls dies mdglich ist

Beratung und Unterstiitzung bei beruflicher Neuorientierung
Elterninformation/Elternabend

Abschlussgesprach

Supervision

Qualitatsbegleitung durch den Verband Evangelischer Kita Bayern.
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7. Netzwerke

Insofern erfahrene Fachkraft

Caritas und Diakonie Nirnberger Land
Frau Sonja Rapp

Herr Meinrad Schlund

Frau Kirsten Dirsch

Tel.: 09123/13838

Erziehungs- und Jugendberatungsstelle
Nurnberger Land

Altdorferstr. 49
Tel.: 09123/ 13838
Fax: 09123/ 85750

Amt fur Familie und Jugend
Fur akute Gefahrdungssituationen von Kindern
und Jugendlichen. Tag und Nacht erreichbar

Tel.: 09123 / 9506950

KoKi-Koordinationsstelle Frihe Hilfen
Hilfe, Beratung und Vermittlung fiir Schwangere
und Familien mit Kindern 0 — 3 Jahre

Tel.: 09123 /950 6673, - 6682, - 6688
E-Mail koki@nuernberger-land.de

Der Kinderschutzbund

Tel.; 0911 /929190-00
kontakt@Kkinderschutzbund-
nuernberg.de

Krisendienst Mittelfranken
365 Tage im Jahr — abends, an Wochenenden
erreichbar fur Menschen in seelischen Notlagen

Tel.: 0911/ 424 855 -0
Tel.: 0911 / 424 855 — 60 (in Tirkisch)
Tel.: 0911 / 424 855 — 20 (in Russisch)

Pro Familia

Beratungsstelle und Information zu den Themen
Familienplanung, Sexualpadagogik und
Sexualberatung

www.profamilia.de

Wildwasser Nurnberg
Fachberatung fir Madchen und Frauen bei
sexuellem Missbrauch

Tel.: 0911 /331330
E- Mail: info@wildwasser-
nuernberg.de

Jungenburo Nurnberg — Paroli
Beratung von Jungen und jungen Méannern, die
von sexualisierter Gewalt betroffen sind

Schlupfwinkel e.V.
Tel.: 0911 /52814751
E-Mail: info@jungenbiro-nuernberg.de
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Anhang: Ablaufschema Kindeswohlgefahrdung g
Tragergemeinschaft Hersbruck I

Ich erkenne eine Gefahr

Ich erkenne eine akute Gefahr fiir Leib
und Leben z.B. Verletzungen die auf
Schlage und Misshandlung hinweisen,
Verbrennungen oder unerklarliche
Schmerzen oder der Verdacht des
Missbrauchs etc...

Beruhigen und Umsorgen des Kindes

Dokumentation des Vorfalls auf dem
vorgegebenen Formular

Sofortige Information an
e Leitung, bei Abwesenheit:
e stv. Leitung, bei Abwesenheit:
e  Geschéftsfihrung

Klarung weiterer Handlungsschritte mit
e |SEF, Diakonie Nirnberger Land
e Allgemeiner Sozialdienst Jugendamt

Falls notwendig, Kontaktaufnahme:
e ISEF, Diakonie Nurnberger Land
e Allgemeiner Sozialdienst Jugendamt

und ELTERN

Leitung informiert parallel
e Geschéaftsfuhrung
e Fachaufsicht Kindertagesstatten

Ich erkenne eine latente Gefahr fir Leib
und Leben z.B. schlechte Versorgung,
keine Bereitschaft der Eltern das Kind zu

fordern, langere und andauernde
korperliche und gesundheitliche
Probleme

Information an die Leitung

Fortlaufende Dokumentation des Vorfalls
auf dem vorgegebenen Formular
(ohne Fotos!).

Regelmafiger Austausch mit Leitung

Wenn notwendig, Kontaktaufnahme:
e Allgemeiner Sozialdienst Jugendamt

e ISEF, Diakonie NuUrnberger Land

Falls ja, greift Schema akute Gefahr.

Einsicht der Eltern
e Weitere Beobachtungen
e Weitere Dokumentationen
e Regelmafige Gesprache

Entwicklung eines Handlungsplanes
-> Gemeines Abwagen der Situation

Handlungsplan zu entwickeln
- Ergebnisse schriftlich festhalten

Terminieren eines Elterngesprachs mit
der Zielvereinbarung mit den Eltern einen

Keine Einsicht der Eltern
e Kontaktaufnahme mit ISEF
e Information der Eltern
e Weitere Beobachtungen
e Weitere Dokumentationen
e Regelmalige Gesprache
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1.

I1. Einrichtungsbezogenes Kinderschutzkonzept
Naturkindergarten Buntfinken

Praventiver Kinderschutz / Vorbeugung

., Kdnnten wir es nicht vielleicht lernen, auf Gewalt zu verzichten? Kdnnten wir nicht versuchen,

2.

2.2

eine ganz neue Art Mensch zu werden? Wie aber sollte das geschehen, und wo sollte man
anfangen? Ich glaube, wir missen von Grund auf beginnen. Bei den Kindern. (...). Die jetzt
Kinder sind, werden ja einst

die Geschéfte unserer Welt Gibernehmen,

sofern dann noch etwas von ihr Gbrig ist.

Sie sind es, die Uber Krieg und Frieden bestimmen werden

und dartber, in was fur einer Welt sie leben wollen.

In einer, wo die Gewalt nur standig weiterwéchst,

oder in einer, wo die Menschen in Frieden und Eintracht

miteinander leben.

Astrid Lindgren, 1978 aus ,, Niemals Gewalt
Grundsatzliche Gedanken, padagogische Haltung im Team

Werte, die uns tragen

Wir alle tragen einen Wertekanon in uns. Geprégt von unserer eigenen Erziehung, von Schule und
Beruf, vom sozialen Umfeld — von unseren persénlichen Erfahrungen. Oftmals werden diese
verinnerlichten Werte unbewusst gelebt und haben Auswirkungen auf unser Umfeld. Daher ist es
von grolRer Bedeutung, sich immer wieder selbst zu reflektieren, sich zu fragen, welche Werte und
Haltungen wir gemeinsam tragen und welche zu hinterfragen sind.

Eine ganz besondere Bedeutung kommt im padagogischen Arbeitsumfeld der Frage zu, welche
Auswirkungen die inneren Haltungen und Werte Erwachsener auf die ihnen anvertrauten Kinder
haben (kdnnten).

Wie konnte die Sicht eines Kindes auf unsere Werthaltungen sein?

Werte, die wir leben | ...aus der (mdglichen) Sicht des Kindes

wollen

Geborgenheit Ich darf sein, wie ich bin. Ich bekomme Zuwendung, erlebe Vertrauen,
Verbundenheit Zutrauen, Zuneigung, Harmonie und werde mit all meinen Bedurfnissen
Frieden und Interessen wahrgenommen, gesehen und gehort.

Toleranz Die Fachkréfte passen auf mich auf, es ist immer jemand fiir mich da.
Respekt Doch ich darf auch meine eigenen Erfahrungen machen, etwas nicht
Sicherheit kénnen oder erreichen, lernen, schaffen. Ich darf Fehler machen. Ich darf

mit auch mal wehtun, mich verletzen und dabei lernen, mich selbst
besser einzuschétzen und zu schiitzen... Wenn ich es mdchte, werde ich
getrostet.

Ich weil3, dass ich alles sagen kann ohne ausgelacht oder nicht ernst
genommen zu werden.

Ich lerne: wir helfen uns gegenseitig.

19



Wachstum

Weiterentwicklung
Entwicklungsraum
Selbstwirksamkeit

Die Natur, die Rdume und die Fachkréfte bieten mir eine Umgebung, in
der ich mich wohl und sicher fuhle und in der ich wachsen und mich
weiterentwickeln kann.

Die Anregungen und Angebote unterstiitzen mich in meiner (Lern-)
Entwicklung. Wir lernen miteinander und voneinander.

Ich darf Herausforderungen meistern, erlebe Anerkennung und Erfolge
und bekomme die notwendige Unterstiitzung, wenn ich sie brauche.

Ich darf selbstdandig werden, mich in Selbstbestimmung tben und
meinen Charakter und meine Fahigkeiten immer weiter ausbauen.

Ich darf eigene Entscheidungen treffen und auch deren Auswirkungen
erfahren.

Zugehorigkeit
Gemeinschaft
Verbundenheit

Ich gehore zu einer Gruppe, bin ein anerkannter und wichtiger Teil
davon. Ich bin nicht alleine, kann Freundschaften schlieBen und
Verbundenheit spiren. AuRerdem lerne ich, wie ich mich in einer
Gemeinschaft einbringen kann, sammle Erfahrungen mit Toleranz,
Riicksicht, Wertschitzung. ..

Fachkréfte behandeln uns Kinder mit Respekt und Wohlwollen, damit
wir aus der Erfahrung lernen und selbst mit anderen wohlwollend und
respektvoll umgehen lernen. Sie zeigen uns Grenzen auf, die uns
schitzen und uns helfen, unser Verhalten in Gemeinschaften positiv zu
erleben.

Zu einer Gemeinschaft gehdren auch mal Konflikte und Streit! Aber ich
lerne (in Begleitung der Fachkréfte), diese zielfuhrend fur mich und
andere zu losen.

Gerechtigkeit
Fairness
Verlasslichkeit

Wir alle haben andere, teils ganz persdnliche Bedirfnisse und wiinschen
uns deren Beachtung. Wir Kinder méchten dartiber sprechen kénnen und
wollen, dass sie respektiert und wo es maoglich ist, integriert werden.
Wir wissen genau, dass es unmoglich und sogar ungerecht wére, wirden
Fachkrafte (versuchen) alle Kinder gleich zu behandeln, da es unseren
individuellen Bedurfnissen zuwider spricht. Das Ziel der Erwachsenen
sollte es sein, den Bedirfnissen von uns Kindern gerecht zu werden.
Wir haben (Gruppen-) Regeln, die fiir alle gelten — wir besprechen sie
gemeinsam und ich kann mich darauf verlassen, dass sich auch die
Erwachsenen daran halten.

Wir lernen, dass auch wir angemessen und respektvoll mit den
Erwachsenen umgehen mussen. Auch sie haben ein Recht darauf, dass
wir freundlich mit ihnen umgehen und sie horen.

Gleichberechtigung

Alle Menschen sind gleichberechtigt und haben ihre berechtigten
Meinungen, Ansichten, Winsche und Bedirfnisse. Es darf niemals
passieren, dass Menschen ihre Macht tiber andere, insbesondere tiber uns
Kinder ausiiben oder ihre Uberlegenheit ausnutzen und unsere
Bedurfnisse willkurlich beschrénken.
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,, Verhaltensnormen brauchen wir alle, Kinder und Erwachsene,

und durch das Beispiel (...) der Erwachsenen lernen die Kinder mehr
als durch irgendwelche anderen Methoden.

Ganz gewiss sollen Kinder Achtung vor (...) vor Erwachsenen haben,
aber ganz gewiss sollen auch (...) Erwachsene

Achtung vor ihren Kindern haben,

und niemals diirfen sie ihre natiirliche Uberlegenheit missbrauchen.
Liebevolle Achtung voreinander, das mochte man allen (...)
Erwachsenen und allen Kindern wiinschen. “

Astrid Lindgren 1978 aus ,, Niemals Gewalt “

Anm.: (...) das Wort ,, Eltern* wurde durch ,, Erwachsene* ersetzt

2.2 Vorbildfunktion

Es ist uns bewusst, dass unser Verhalten als Fachkréfte zum sozial-emotionalen Lernen der Kinder
entscheidend beitrégt.

Daher begegnen wir den Kindern auf eine freundlich-liebevolle Weise. Wir sind uns ebenso dessen
bewusst, dass Kinder bereit sind, uns ihr Vertrauen zu schenken und uns als VVorbilder anzuerkennen.
Vor diesem Hintergrund reflektieren wir uns und unser padagogisches Verhalten regelméafiig und
weisen uns im Rahmen einer positiven Fehlerkultur auf Fehlverhalten hin. Dies wird innerhalb des
Fachteams als lernender Gemeinschaft auf dem Weg hin zu einer wertschdtzenden und
wohlwollenden Gesellschaft jetzt und in Zukunft als wichtiges Instrument der personlichen
Weiterentwicklung aller gesehen.

""Uberall lernt man nur von dem, den man liebt"

Johann Wolfgang v. Goethe

2.3 Personliche und padagogische Grundhaltung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Grundsatzlich pflegen wir einen Erziehungsstil der Feinfuhligkeit, des gegenseitigen Wohlwollens
und der Achtsamkeit. Unsere Mitarbeiter/innen sind jederzeit ansprechbar und stehen helfend und
unterstitzend zur Seite. Gleichzeitig sehen wir es im Rahmen des Erziehungs- und
Bildungsauftrages als wichtig an, Kindern Abldaufe und Strukturen anzubieten, die kindgerecht, klar
und verlasslich sind. Ebenso mdchten die padagogischen Fachkréfte von den Kindern jederzeit als
klar und verl&sslich wahrgenommen werden. Das bedeutet, dass

e Absprachen und Vereinbarungen auf beiden Seiten eingehalten werden

e Kinder im Rahmen ihrer entwicklungsbedingten Fahigkeiten in die téglichen Abléaufe
eingebunden werden (Partizipation)

e Kinder in ihrer Entwicklung zu Selbstandigkeit und Eigenverantwortung gefordert und
unterstitzt werden

e kindliche Bedrfnisse wahrgenommen werden, ggf. zur Sprache gebracht und im Rahmen
des Mdglichen berucksichtigt werden

o die Bedirfnisse der Gesamtgruppe, der Mitarbeiter/innen und der Einrichtung dabei nicht
unbericksichtigt bleiben durfen
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Fehlentwicklungen werden zeitnah im (Gruppen-) Team zur Sprache gebracht und entsprechend
angepasst oder verandert (s. auch Beschwerdemanagement).

Padagogische Fachkréfte, die in unserer Einrichtung beschéftigt sind, sind sich bewusst, dass ihre
personlichen und pédagogischen Grundhaltungen auf gegenseitiger Achtung, echter Toleranz,
Wohlwollen und Achtsamkeit ebenso beruhen sollten, wie auf einer Wahrnehmung von
Verantwortung fur das positive und gelingende Gemeinwesen in der Kita. Dies bedeutet keinen
Anspruch auf Perfektion. Es bedeutet jedoch die Bereitschaft zur ehrlichen und offenen
Auseinandersetzung mit diesen Werten und den Auswirkungen des personlichen Verhaltens.

2.4  Was bedeutet Freiheit, Glick und Zufriedenheit fur die Entwicklung eines Kindes?

Niemand kann dauerhaft gliicklich und zufrieden sein. Selbst die eigene Freiheit endet unter
Umsténden da, wo die der anderen beginnt. Trotzdem ist es unser Ziel, Kindern die Bedeutung von
Gluck, Freiheit und Zufriedenheit zu vermitteln, in dem wir ihre kindlichen Bedurfnisse sehen und
berticksichtigen und immer wieder versuchen, diese drei elementaren Gefiihle auch im Kita-Alltag
lebendig und spirbar werden zu lassen.

3. Weitere padagogische Grundlagen, die die Arbeit mit Kindern
beeinflussen

3.1  Menschenrechte sind Kinderrechte — Beachtung der UN-Kinderrechtskonvention

1992 wurde die Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen auch in Deutschland ratifiziert.
Darin sind Grundsétze verfasst, die neben der Elternverantwortung auch deutlich auf die
Verantwortung der Vertragsstaaten hinweisen. Die Staaten verpflichten sich positive
Rahmenbedingungen fir die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu schaffen, die Artikel
der Konvention anzuerkennen und fir deren Einhaltung Sorge zu tragen. Keinem Kind durfen die
Kinderrechte vorenthalten werden.

1. Das Recht auf Gleichheit
Alle Kinder haben die gleichen Rechte, kein Kind darf benachteiligt
oder diskriminiert werden.

2. Das Recht auf Gesundheit
Alle Kinder haben das Recht, gesund leben zu kénnen,
Geborgenheit zu finden und keine Not zu leiden.

3. Das Recht auf Bildung und Bildungsgleichheit
Alle Kinder haben das uneingeschréankte Recht
zu lernen und sich zu bilden.

4. Das Recht auf Spiel und Freizeit
Alle Kinder haben das Recht auf Erholung und Freizeit, zu spielen
und ihren Interessen nachzugehen.

5. Das Recht auf freie Meinungsauf3erung
Alle Kinder haben das Recht die eigene Meinung frei auBern zu durfen,
und dabei vor allem keine Nachteile oder Strafen flrchten zu mussen.
Zusatzlich mussen Kinder in Fragen mit einbezogen werden,
die sie betreffen. Der Wille des Kindes muss gehdrt werden.
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6. Das Recht auf Schutz vor Gewalt

Alle Kinder mussen vor Gewaltanwendungen, Misshandlungen

und Verwahrlosung geschutzt werden. Das gilt in physischer also kdrperlicher
aber auch in psychischer also seelischer Form.

Erwachsene, aber auch der Staat haben die Pflicht, Kinder zu schitzen.

7. Das Recht auf Zugang zu Medien

Alle Kinder haben das Recht auf Zugang zu nationalen und
internationalen Literatur und Informationsquellen,

ihnen muss auf diesem Wege die Moglichkeit gegeben werden,
sich ihre eigene Meinung zu bilden. Kinder sind vor sie
gefahrdenden Medien zu schiitzen.

8. Das Recht auf Privatsphare und Wirde

Die Privatsphare und die Wurde aller Kinder ist zu achten
und zu respektieren.

Willkirliche Eingriffe in die Privatsphéare sind rechtswidrig.

9. Recht auf Schutz im Krieg und auf der Flucht

Alle Kinder haben das Anrecht auf besonderen Schutz bei Krieg
und auf der Flucht.

Kinder dirfen nicht in Kriege verwickelt oder Opfer dieser werden.

10. Das Recht auf Fursorge und Forderung bei Behinderung

Die Vertragssaaten verpflichten sich dazu, Kindern mit Behinderung Fursorge
und Forderung zu bieten, ein wirdiges und mdglichst selbstandiges

Leben ist anzustreben. Eltern missen finanzielle Mittel zur Teilhabe zur
Verfligung gestellt werden.

Hinter diesen Rechten stehen wir als padagogisches Fachteam. Unsere Bestrebungen, diese Rechte
flr und mit den Kindern umzusetzen finden sich in unserer Konzeption wieder.
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3.2 Kinder haben Rechte — wie positioniert sich die Evangelische Kirche in Deutschland?

,, Wir alle sind klein auf die Welt gekommen, waren alle einmal Kinder —
angewiesen auf Liebe und Firsorge. Aber so universell die Erfahrung von
Kindheit und Jugend ist, so unterschiedlich wachsen wir auf.

Manche haben das Gluck eines behiitenden Elternhauses

und kénnen unbeschwert grof3 werden.

Doch fir viele Kinder ist die Kindheit keine gute Zeit. Dann fehlt es meist an
Zuwendung und einer sicheren, geschitzten Umgebung, sei es zuhause

oder in der Gesellschaft, in der die Kinder hineingeboren werden.

All diese Kindheitserfahrungen — ob aufbauend oder verletzend —

pragen oft das ganze Leben. Umso lebensnotwendiger ist es,

die Rechte von Kindern zu schiitzen und als Erwachsene dafur Sorge zu tragen,
dass ihre Rechte umgesetzt werden. Als Christen sind wir iberzeugt,

dass die Menschenwirde, die Gott uns allen schenkt, uns in den Gesichtern,
den Bedirfnissen und Fragen der Kleinsten unverstellt begegnet.

Gott selbst erwartet verantwortungsvolles Handeln von

Erwachsenen, wenn er Kinder in die Mitte stellt.

Gott selbst kam als Kind in die Welt: als ein Himmelszeichen dafr,

wie wichtig es ist, auf das Schutzbedirftige Acht zu haben.

In der Corona-Pandemie haben sich viele bereits vorhandene Probleme drastisch verscharft.
Deshalb gilt mehr denn je, Kindern und Jugendlichen zu ihrem Recht zu verhelfen,
sie zu schiitzen und stark zu machen. Denn es ist ihre Zukunft,

die von Erwachsenen allzu oft auf’s Spiel gesetzt oder preisgegeben wird. *

Hannover, im Februar 2022, Bischofin Petra Bosse-Huber
Leiterin der Hauptabteilung Okumene und Auslandsarbeit
der Evangelischen Kirche in Deutschland

3.3  Partizipation aller Beteiligten im System

Pad. Fachteam

Kinder Eltern

Trager

Die Kita bemiiht sich im Viereck Kinder — Eltern — Team — Trager um die grofitmogliche
Transparenz unter Wahrung der personlichen Interessen aller Beteiligten und des Datenschutzes.
Innerhalb des ,,Systems Kindertagesstitte* wird die Beteiligung aller gelebt und ermdglicht. Dies
bedeutet, dass ein regelmaRiger Informationsfluss gefordert und Nachfragen und Beschwerden
grundsatzlich als positiv und als Lernfeld angesehen werden. Durch den steten Blick Uber den
Tellerrand wird eine Weiterentwicklung des Systems Gberhaupt erst méglich.

Grundlage fir mogliche Verédnderungen und Weiterentwicklungen sind einerseits die Bereitschaft
aller Beteiligten flr ein wohlwollendes Miteinander, andererseits jedoch auch die padagogische
Konzeption, gesetzliche Rahmenbedingungen und das vorliegende Kinderschutzkonzept.
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4. Vorbeugende MalRnahmen in Bezug auf das padagogische Fachteam
4.1  Verhaltensampel fir den Umgang der Mitarbeiter/innen untereinander

Um ein gutes Miteinander und eine gelingende Verstdndigung zwischen den Mitarbeiter/innen zu
ermdoglichen, sind bestimmte Verhaltensregeln im Team zwingend erforderlich. Diese werden
regelmaRig reflektiert und im Bedarfsfall besprochen.

4.2  Beschwerdemanagement

Die Kita versteht sich als lernende Institution und pflegt eine positive und konstruktive Fehlerkultur.
Beschwerden, Problemlagen und kritische Situationen werden offen angesprochen und gemeinsam
nach Losungen gesucht.

Grundsatzlich wird sowohl im Kleinteam der Gruppe als auch im Gesamtteam Raum gegeben,
Situationen offen anzusprechen und gemeinsam zu kléren.

Im Rahmen des bereit implizierten Konfliktmanagements — welches allen Mitarbeiter/innen bekannt
ist — werden Konflikte zwischen Einzelpersonen direkt angesprochen und geklart. Die letzte Instanz
zur Klérung ist die Leitung.

Durch die ,Problem-LGdsungs-Strategie® konnen kleinere Probleme, deren Losung nicht
vordringlich zu behandeln sind (z. B. organisatorische Abldufe, Informationsfluss etc.) nicht
vergessen werden und innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens aufgegriffen und besprochen
werden.

Fur An- und Nachfragen, Probleme und Dissonanzen innerhalb des Teams Einzelpersonen oder
Teile des Teams betreffend, steht die Stellvertretende Leitung ebenso, wie die Leitung selbst zur
Verfligung. Stichwort ,,Offene Biirotiir*.

Coachings oder Mentorings werden von Seiten des Tragers ermdglicht, um Konflikte oder interne
Problemstellungen konstruktiv zu klaren und gemeinsam tragfahige Losungen zu implementieren.
Das Beschwerdemanagement des Trégers ist dem 1. Teil der Schutzkonzeption zu entnehmen.

4.3 Methoden der Zusammenarbeit im Gesamtteam

Eine verlassliche Organisation aller Ablaufe sowie ein guter Informationsfluss sind unabdingbare
Bestandteile einer gut funktionierenden innerbetrieblichen Organisation. Organisatorische
Absprachen und Abldufe werden in regelmaRigen Dienstbesprechungen und Teamrunden
besprochen. In diesen Runden wird jede/r gehdrt und kann seine Meinungen und Vorschlage
einbringen.

Das Problem-L&sungs-Management ermdglicht es jede/r Mitarbeiter/in, Probleme oder Hindernisse
schriftlich zu benennen. Diese werden zeitnah aufgegriffen, besprochen und geklért.
Dienstbesprechungen werden dokumentiert und stehen allen Mitarbeiter/innen uneingeschrankt zur
Verfligung — dabei gilt die Verpflichtung, sich selbst auf dem Laufenden zu halten.

In Arbeitskreisen und Projektgruppen werden besondere oder zusatzliche Aufgaben diskutiert und
beschlossen. Vertretungen und organisatorischen Kurzabsprachen werden auf dem kurzen Weg
direkt von den betreffenden Mitarbeiter/innen geklart. Hospitationen dienen dem besseren
Verstandnis flr die Arbeitsfelder in den verschiedenen Gruppen, die sich teilweise stark voneinander
unterscheiden kénnen (Krippe — Kindergarten — Hort — Waldkindergartengruppe).

Organisatorische Kurzabsprachen und mdogliche Vertretungen werden von den betreffenden
Mitarbeiter/innen direkt und eigenverantwortlich geklart. Fir speziell anfallende Aufgaben werden
Verantwortlichkeitslisten gefuhrt.

QM-MaBnahmen wie die Erstellung und regelmiBige Uberpriifung (,,Wertung®) von
Schlusselprozessen fir immer wiederkehrende Abldufe helfen, die Qualitat der Arbeit sichtbar und
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Uberprufbar, aber auch transparent (hilfreich bei Vertretungen oder neu einzuarbeitenden
Mitarbeiter/innen) zu machen.

Basierend sowohl auf der freien als auch standardisierten Entwicklungsbeobachtung der Kinder
finden die sich betreffenden Mitarbeiter/innen regelmaRig in den Gruppenteams zu padagogischen
Fachgesprachen zusammen. Dort werden Angebote oder Projekte besprochen und organisiert und
Ablaufe, UnterstitzungsmalRnahmen fur Kinder oder Gesprachsbedarf mit Eltern besprochen.
Hinsichtlich der Auswahl padagogischer Angebote und Projekte wird deren Bedeutung fiir die
kindliche Entwicklung beachtet und beobachtungsbasiert die Interessen der Kinder beriicksichtigt.

Zudem finden terminierte Austauschgespréche auch mit Therapeut
/innen und den anderen péadagogischen Fachkréften statt, die das Kind beispielsweise am
Nachmittag betreuen. Anlass kann sowohl der regelmaRige Austausch als auch der begriindete
Gesprachsbedarf sein. Ebenso konnen (nach Absprache oder unter Teilnahme der Eltern) externe
Fachdienste oder Lehrkréfte (Hort) einbezogen werden.

In verschiedenen Arbeitskreisen finden sich Mitarbeiter/innen zusammen, um Angebote oder
Projekte zu besprechen und zu organisieren oder um die Sinnhaftigkeit von Abldufen,
UnterstutzungsmalBnahmen fur Kinder oder Gesprachsbedarfe mit Eltern zu diskutieren.
Projektgruppen haben die Aufgabe, sich mit padagogischen Angeboten und Projekten im
padagogischen Alltag auseinanderzusetzen: Hinterfragt werden deren Bedeutung fiir die kindliche
Entwicklung, besprochen und integriert werden beobachtungsbasiert die Interessen der Kinder um
diese aufzugreifen und in die paddagogische Arbeit mit dem Kind einflieen zu lassen. Letzteres
findet Uberwiegend im wdéchentlichen Klein- oder Gruppenteam statt.

RegelmaRige Dienstbesprechungen dienen organisatorischen Absprachen ebenso wie der Nutzung
des Schwarmwissens im gesamten Team (Kollegiale Beratung). Es wird darauf geachtet, dass jede
mitarbeitende Person einbezogen und gehdrt wird. Ein wertschatzend-wohlwollender jedoch auch
offen-kritischer Umgang mit den unterschiedlichen Ansichten und Meinungen sowie den
verschiedenen pédagogischen Vor- und Ausbildungen der Mitarbeiter/innen wird dabel
vorausgesetzt.

Ziel aller Teamsitzungen und Dienstbesprechungen ist die Erzielung eines Konsenses, welcher
mdoglichst fir alle Beteiligten nachvollziehbar und trag- und umsetzbar ist. In bestimmten Fallen
liegt nach Abwéagung aller Beitrdge die abschlieBende Entscheidung bei der Leitung, welche
wiederum dem Tréger verantwortlich ist.

RegelmaRige Absprachen und Dienstbesprechungen mit dem Trager dienen in erster Linie der
Wahrung rechtlicher Grundlagen und Rahmenbedingungen.

5.  Vorbeugende MalRnahmen in Bezug auf die padagogische Arbeit mit
Kindern

5.1  Verhaltensampel fir den Umgang von Mitarbeiter/innen mit Kindern

Das Verhalten und Umgang von Mitarbeiter/innen mit Kindern wird regelmaRig reflektiert und im
Bedarfsfall in festgelegten Settings besprochen. Unter bestimmten Umsténden wird die Leitung oder
der Trager einbezogen. Diese Methode soll vor grenziberschreitendem Verhalten gegenuber
Kindern schutzen. An dieser Stelle muissen auch die Bedirfnisse und Anliegen der Kinder
Bertcksichtigung finden.

5.2  Umgang mit Konsequenzen bei unerwtnschtem Verhalten

Kinder brauchen klare und nachvollziehbare Regeln und mussen lernen, sich in die Gruppe
einzufligen. Unerwinschtes Verhalten oder das Testen von Grenzen gehdren zu einer gesunden
kindlichen Entwicklung. Wir reagieren darauf zunédchst mit Hinweisen oder Erinnerung an bekannte
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Regeln, mit Erklarungen und Gespréchen. In bestimmten Fallen begleiten wir Kinder aus kritischen
Situationen heraus und geben ihnen die Mdglichkeit sich zu beruhigen. Dies kann am Rande des
Geschehens oder etwas abseits stattfinden. Das Kind entscheidet selbst, wann es bereit ist, Gber die
Situation zu sprechen oder wann es bereit ist, wieder am Geschehenen teilzunehmen. Die Fachkréfte
behalten das Kind dabei stets im Blick und bieten sich als Gesprachspartner an.

5.3  Aufmerksame Beobachtung,
Erkennen und sensibler Umgang mit Verhaltensveranderungen und -auffalligkeiten

Wie bereits erwahnt, ist eine sensible und wertschétzende Begleitung und Beobachtung des Kindes,
welche auf personliche Interpretation weitestgehend verzichtet, unerlasslich, um Verhaltens-
veranderungen oder Verhaltensauffalligkeiten zu erkennen, zu besprechen und richtig einordnen zu
kdnnen. Veranderungen im Verhalten eines Kindes konnen vielfaltige Ursachen haben:

e Trennung der Eltern, neue Partner der Elternteile

e Erkrankungen (psychisch oder physisch), Abhéngigkeiten bei den Eltern
Gewalterfahrung oder Missbrauch beim Kind oder in der Familie

Arbeitslosigkeit der Eltern

Armut, problematisches soziales Umfeld

Kindliche Charaktereigenschaften (hohe Sensibilitit, Schiichternheit, Reiziiberflutung...)
Nicht altersgemaRer Medienkonsum

Todesfalle in der Familie (auch Haustiere)

Krankheit, Behinderung oder Entwicklungsverzégerung beim Kind

Umzug, Fluchterfahrungen

Erfahrung von (sexualisierter) korperlicher oder seelischer Gewalt, Diskriminierung in der
Kita

Aber auch Transitionserfahrungen wie Gruppenwechsel in der Kita oder der Eintritt in die Schule
konnen Verhaltensveranderungen bei Kindern hervorrufen, welche sich nicht innerhalb einer
gewissen Zeit wieder auflosen.

Arbeiten externe Personen (z. B. Therapeuten, Lehrkraften, Praktikant/innen) mit Kindern, ist darauf
zu achten, dass sich diese nicht alleine mit den Kindern in anderen Rdumen aufhalten und das
Verhalten der Kinder zu beobachten: Fihlen sich die Kinder evtl. unwohl mit dieser Person?

In jedem Fall muss das Kind auf der Basis einer stabilen und vertrauensvollen Beziehung sensibel
und achtsam begleitet werden. Dem Kind ist zu signalisieren, dass es nicht alleine ist und es sich
jederzeit an die Fachkréafte wenden kann. Im péadagogischen Fachteam sind altersentsprechende
Wege und unterstiitzende Mdglichkeiten zu finden und dem Kind ggf. aufzuzeigen, welche ihm
helfen kdnnen, seine Probleme (selbst) zu bewaltigen.

Haufig bendtigt das Kind auch im familiaren Umfeld Begleitung und Unterstutzung — daher sind
Austausch, gegenseitige Information und eine Beteiligung der Eltern entscheidend.

Stellt das padagogische Fachteam dauerhaft Verhaltensverdnderungen oder -auffalligkeiten beim
Kind fest, ist die Beobachtung zu intensivieren, andere Fachkrafte (die das Kind ebenfalls betreuen)
miteinzubeziehen und die Beobachtungen zu dokumentieren. Eltern sind im Rahmen eines
terminierten Eltern- und Entwicklungsgespréaches miteinzubeziehen. Gemeinsam sind Wege zu
finden, die das Kind auf seinem Entwicklungsweg in einer positiven Weise unterstitzen kdnnen.

In dem Wissen, dass jeder Mensch zu jeder Zeit versucht, sein Bestes zu geben, ist nicht nur in
fachlichen Gespréchen innerhalb des padagogischen Teams stets respektvoll von den betreffenden
Eltern und deren Kindern zu sprechen.

Im Blickfeld muss dabei jederzeit bleiben, dass die Verhaltensveranderungen und -auffalligkeiten
auch darauf begrindet sein konnen, dass das Kind in der Kindertageseinrichtung negative
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Erfahrungen gemacht haben kdnnte. Diese gilt es zu erkennen, auszuschalten und aufzuarbeiten.
Daher ist beim Erkennen von Verhaltensverdnderungen bei Kindern auch immer der Blick nach
innen in die Institution hinein unerlasslich.

5.4  Partizipation — Beteiligung der Kinder an sie betreffenden Alltagssituationen

Das Ohr am Kind: Kinder sollen jederzeit Gehor finden. Da sie auf Grund ihrer Entwicklung und
ihres Alters haufig noch nicht in der Lage sind, sich angemessen Gehor zu verschaffen, sind die sie
betreuenden Erwachsenen angehalten, stets flr ein absolut angstfreies, offenes und warmherziges
Klima zu sorgen. Kindliche Aussagen und Verhaltensweisen sind ernst zu nehmen und ihren
Aussagen ist Glauben zu schenken. Neben der Mdoglichkeit, sich zu beschweren, wenn sie
unzufrieden sind, sollen Kinder weiterhin an der Organisation von Alltagsablaufen und Tatigkeiten,
an denen sie beteiligt sind oder die sie direkt betreffen, angemessen mitwirken kénnen. Das betrifft
beispielsweise folgende Alltagssituationen:

e Beteiligung an Entscheidungen, die sie selbst direkt betreffen (was wollen wir wann tun?)
Themenwahl (was interessiert die Kinder aktuell, womit wollen wir uns beschaftigen?)
Tagesstruktur und Teilnahme an Angeboten und Projekten (mdchte ich daran teilnehmen?)
Mahlzeiten (was und wie viel mdchte ich essen?)

Schlafenszeit (kein Kind wird zum Schlafen gezwungen)

Bei Bedarf Ruhe- und Ausruhzeiten, Rickzugsmaoglichkeiten anbieten

Welche Mittel und Methoden stehen Kindern zur Verfiigung, um ihre Gedanken, Gefiihle aber auch
ihre Kritik / Beschwerden zu zeigen oder zu auRern?

Gesprachskreise am Morgen oder zum Tagesabschluss

Mitspracherechte bei Entscheidungen, die sie selbst und ihren Alltag betreffen
Feedbackrunde nach bestimmten Angeboten und Projekten, am Ende des Tages, der Woche*
Kinderkonferenzen, Gesprachsrunden und Interessenskreise

Umfragen unter Kindern / Kinderbefragungen in allen Altersgruppen

Diskussionsrunden Uber Regeln die das gemeinsame Miteinander betreffen

Personliche Gespréche mit den Kindern

WahlImaglichkeiten und Mehrheitsbeschliisse (wie gehen wir mit den Minderheiten um?)
Geflhlskarten (z. B. Smileys), Bilder oder Farben mit denen besonders junge Kinder Geflihle
zu Ausdruck bringen kénnen

Kinder- bzw. Gruppensprecher/innen (Hort)

,Briefkasten fiir Riickmeldungen (Hort)

(Teilweise) Teilnahme bei Entwicklungsgesprachen (Vorschulkinder, Hortkinder)
,Kindersprechstunden*

*Gezielte Befragungen finden haufig im Alltagsgeschehen statt: z. B. nach Projekten oder
besonderen Angeboten, am Ende des Tages oder der Woche, nach Festen usw. Kinder werden dabei
gefragt, wie es ihnen gefallen hat, was sie &ndern mdchten, ob sie das einmal wieder erleben
maochten. Die Ergebnisse flieRen in die paddagogische Gruppenplanung mit ein.

Abstimmungen: Eine einseitige und regelmaRige Uberbewertung von Mehrheitsbeschliissen kann

kontraproduktiv wirken. Minderheiten werden daher ebenso gehdrt und es wird ihnen nach
Maoglichkeit z. B. im Rahmen von Kompromisslésungen Raum gegeben.
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55  Beschwerdemanagement fur Kinder — welche Wege stehen Kindern offen, um ihre
Meinung oder ihre Beschwerden vorzubringen

Padagogische Haltung und die Sichtweise der Kita als lernende Institution.

Fur jede Kita ist es wichtig, sich als lernende Institution zu verstehen und somit offen zu sein fir
Rickmeldungen, konstruktiver Kritik und VVerbesserungsvorschlage. Selbst wenn oder eben gerade,
weil diese von Kindern vorgebracht werden. Wichtige Voraussetzungen dafur sind zum einen eine
konstruktive und angstfreie Fehlerkultur, persdnliche Kritikfahigkeit sowie Offenheit im Team. Des
Weiteren stehen die personliche Haltung und das Handeln der Erzieher und Erzieherinnen immer
wieder im Fokus: die uns anvertrauten Kinder sind als autonome junge Menschen wahrzunehmen,
deren Geflihle, Empfindungen und Bedirfnisse im Vordergrund des padagogischen Handelns
stehen.

Voneinander zu lernen ist daher ein wichtiger Grundsatz in der paddagogischen Arbeit mit Kindern.
Den Kindern mussen bestehende Regeln und Abldufe klar und altersgemaR nachvollziehbar und
verstandlich sein, was ihnen einen verlasslichen Rahmen verschafft innerhalb dessen sie sich frei
und sicher fiihlen kénnen. Regeln, Abldufe und Rahmenbedingungen missen immer wieder mit
ihnen besprochen und gegebenenfalls neu verhandelt werden. Erwachsene sind angehalten, Regeln,
insbesondere die, die der Sicherheit der Kinder dienen (z. B. Regeln zum Umgang mit Geraten und
Werkzeugen, Verhalten im Aulengelédnde, Absprachen auf Ausfligen etc.), selbst einzuhalten,
regelmaRig zu besprechen und deren Einhaltung auch einzufordern. So lernen Kinder mit Gefahren
umzugehen und Regeln, deren Sinnhaftigkeit sich ihnen erschlie3t, einzuhalten.

Anders verhalt es sich im alltdglichen Miteinander. Als Beispiele seien hier genannt: Tagesablaufe,
Ablaufe in Gesprachskreisen, in Essenssituationen oder bei der Gestaltung der padagogischen
Angebote, von Festen, Unternehmungen, Ausfligen und Projekten. Hier sollen Kinder gehért und
deren Bedirfnisse und Interessen besprochen, aufgegriffen und nach Madglichkeit in das
padagogische Planen und Handeln integriert werden. Die Erzieher/innen halten diese Absprachen
ebenfalls selbst ein und dienen somit als Vorbild fir die Kinder.

Daruber hinaus erhalten Kinder, je nach Alter, weitere Mdglichkeiten und Gelegenheiten, ihre
Gefiihle, Gedanken und Meinungen ebenso wie ihre Beschwerden zu dufRern (s. oben unter 1.4.3).

Kinder missen daher wissen, dass ihnen zugehort, ihnen geglaubt und ihre Gefiihle jederzeit ernst
genommen werden. Pédagogische Fachkréafte sind deshalb stets aufgefordert, Kindern
Gespréchsanlasse anzubieten und selbst mit ihnen ins Gesprach zu kommen. Insbesondere dann,
wenn Fachkrafte beobachten, dass sich Kinder unwohl fiihlen, sich zuriickziehen, haufig weinen
oder sich ihr tbliches Verhalten verandert. Oder wenn Kinder eigene Gedanken und Vorstellungen
aullern, Ideen einbringen oder in bestimmten Situationen ihre Beteiligung verweigern. Dabei bieten
sich neben (Klein-) Gruppen auch Einzelgesprache an.

Hierflr sind einerseits eine gute, wertschiatzende Beobachtung und Begleitung des Kindes,
andererseits eine stabile, vertrauensvolle Beziehung zwischen Erzieher/in und Kind unerlasslich.
Nur wenn ein Kind stabil davon ausgehen kann, dass es angehdrt, dass ihm respektvoll und offen
begegnet wird und es sicher sein kann, ernstgenommen zu werden, wird es den Mut fassen, seine
eigenen Belange zu vertreten. Dabei wéahlt das Kind die Person seines Vertrauens selbst aus.

Auf Grund einer achtsamen Beobachtung und der Riickmeldung der Kinder entsteht ein Austausch,
bei dem alle Beteiligten voneinander lernen kdnnen:

Wahrnehmung der Bedurfnisse anderer

Respektvoller Umgang mit den Anliegen anderer (zuhoren, ernstnehmen...)
Einbindung neuer Ideen und ein regelmaRiger Blick Gber den eigenen Horizont
Eroffnung neuer Entwicklungs- und Lernfelder
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e Einldben demokratischer Prozesse und Vorhildfunktion der Erwachsenen

e Stetes Hinterfragen und regelmaRige Reflexion des eigenen paddagogischen Handelns
[}

56  Resilienzforderung

,,Sei wie der Bambus, beuge und biege dich anmutig,
wie der Wind es will und du wirst niemals brechen. “
(Japanisches Sprichwort)

Der Begriff,,Resilienz* stammt von dem englischen Wort ,,resilience* ab, das so viel wie Elastizitit
bedeutet. Es bezeichnet in der Psychologie die Widerstandsfahigkeit der Seele und die
Fahigkeit, auch nach schwierigen Situationen und Krisen wieder aufzustehen. Deshalb wird
die Resilienzkraft auch als das Immunsystem der Seele bezeichnet.

So gibt es Menschen, die trotz schwerer Schicksalsschlage wie Krankheiten, finanzielle Krisen,
psychische Probleme oder Verluste wie ,,Stehaufméinnchen* reagieren, und immer wieder
zurick ins Leben finden. Andere Menschen haben trotz scheinbar guter Startbedingungen grofie
Probleme, im Leben anzukommen.

Resiliente Kinder kdnnen sich wehren und schitzen, wissen, wen sie um Hilfe und Unterstiitzung
bitten kénnen und geraten selten in eine Opferrolle.

» Resilienz ist nicht angeboren, es handelt sich vielmehr um eine Fahigkeit, die man erlernen
und starken kann.

» Kindliche Widerstandskraft kann in verschiedenen Lebensphasen mal starker und mal
schwaécher sein, sie kann jedoch immer unterstitzt und gestéarkt werden

» Resilienz hangt einerseits von der genetischen Disposition und unserer Personlichkeit, aber
auch von den Einflussen aus unserer Umgebung ab.

Es gibt sechs Schutzfaktoren, die auch als Resilienzfaktoren bezeichnet werden. Sie wirken bei
Kindern als entwicklungsfordernd und konnen Kindern befdhigen, negative
Entwicklungseinflisse zu kompensieren.

Resilienzfaktor Wirkung

Selbstwahrnehmung ,Ich weil, wer ich bin und was ich kann*. Das Kind hat ein gutes
Bild von sich selbst und kennt seine Starken und Schwachen. So
lernt es sich selbst zu reflektieren und ein stabiles Selbstbewusstsein
aufzubauen.

Selbststeuerung Der Wutanfall, der Streit mit dem besten Freund oder schlechte
Laune: Das Kind kommt aus emotionalen Krisen selbst wieder
heraus und kann seine Geflhle regulieren. Das ist fur Kinder ein
sehr wichtiger Entwicklungsschritt und vollzieht sich in den ersten
sechs bis sieben Lebensjahren.

Selbstwirksamkeit Das Kind kennt seine Fahigkeiten und weil3 Sie einzusetzen. Es
probiert, aus schwierigen Situationen selbststandig
hinauszukommen und handelt zunehmend I6sungsorientiert. So
begibt es sich nicht in eine Opferrolle, sondern gestaltet seine
Umgebung aktiv mit.
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Soziale Kompetenz Das Kind hat einen kleinen, aber festen Freundeskreis und eine
stabile Familienstruktur. Auch hier verlauft nicht immer alles
friedlich, aber es kann sich auf sein soziales Netz verlassen.

Probleml6sefahigkeit Der kaputte Fahrradreifen, die unlosbare Matheaufgabe oder das
knifflige Puzzlespiel: Das Kind mdchte Aufgaben und Probleme
selbst bewaltigen und lauft nicht vor ihnen fort. AnschlieBend ist
es sich bewusst, dass es etwas geschafft hat, etwas Neues gelernt und
uber sich hinausgewachsen ist.

Adaptive Das FuRballtraining, die Klassenarbeit in Deutsch oder das
Bewiltigungskompetenz | Theaterstiick, in dem es eine Rolle spielt: Das Kind kann mit
vorubergehendem Stress angemessen umgehen und findet Wege,
sich danach auch wieder zu entspannen.

Wenn wir diese Resilienzfaktoren in der Betreuung und Erziehung des Kindes
bertcksichtigen, schaffen wir eine gute Grundlage fur seinen weiteren Lebensverlauf. Es wird
selbstbewusster sein und sich in Krisen auf seine F&higkeiten besinnen. Anstatt den Kopf in den
Sand zu stecken, wird es Wege aus der Krise suchen und so immer wieder positiv in die Zukunft
schauen. Die Resilienz bei Kindern zu fordern, bedarf keines speziellen Resilienztrainings, sondern
eine bindungsorientierte, liebevolle Umgebung.

5.7  Konfliktmanagement unter Kindern

Kinder haben Konflikte — Kinder brauchen Konflikte. Sie lernen dabei, sich zu behaupten und mit
Niederlagen umzugehen. Sie lernen Ricksicht zu nehmen und auch einmal nachzugeben. Sie lernen
Konflikte altersgemal und zunehmend verbal zu klaren.

Hierbei unterstiitzen wir die Kinder von Anfang an, indem wir ihnen zeigen, wie sie sich wehren
konnen. Sie lernen schon friith, ihre Hand (,,Stopphand®) und einzelne Worte (,,Stopp!*) als
Stoppzeichen einzusetzen. Spéter begleiten sie dies zunehmend verbal: ,,Ich mag das nicht®, ,,Hor
aufl®.

Die Kinder werden an das Konfliktmanagement altersgemald herangefiihrt und konsequent dabei
begleitet, sich dem Konflikt zu stellen, dem anderen zuzuhdren, die Situation gemeinsam zu
besprechen und zu klaren, bis es fiir die Beteiligten in Ordnung ist. Ziel ist es, Kinder zu beféhigen,
sich in den anderen hineinzuversetzen und ihre Konflikte zunehmend selbst angemessen zu klaren.

5.8 Verhaltensampel fiir den Umgang der Kinder untereinander
Verhaltensregeln dienen der Orientierung von Kindern und Erzieher/innen. Die Regeln fiir einen
positiven Umgang der Kinder untereinander wurden und werden regelmaliig gemeinsam mit den

Kindern erarbeitet, visualisiert, besprochen und Uberprift. Bei Bedarf konnen sie verandert,
angepasst oder ergénzt werden.

6.  Vorbeugende MaRnahmen in Bezug auf die Elternarbeit
6.1  Verhaltensampel fiir den Umgang der Mitarbeiter/innen mit Eltern
Der Kontakt und der Austausch mit den Eltern, die als ,kompetente Experten fiir [hr Kind*

anzusehen sind, sollte von beiden Seiten stets freundlich und wertschétzend-tolerant gestaltet sein.
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Dabei ist zu beachten, dass Eltern Transparenz sowohl in der pddagogischen Arbeit mit ihrem Kind
als auch in Bezug auf die gesamte Einrichtung schatzen und auch einen Anspruch darauf haben.
Fachkrafte sollten bei Bedarf proaktiv auf Eltern zugehen und Probleme, Alltagssituationen mit dem
Kind kommunizieren. Gesprache werden im geschiitzten Rahmen gefiihrt, um Diskretion zu
gewadhrleisten.

Mitarbeiter/innen reflektieren Situationen im Kontakt und Austausch mit Eltern in bestimmten
Settings.

6.2  Elternbefragungen

Finden mindestens einmal jahrlich am Ende des Kita-Jahres statt. Nach Festen oder groferen
Aktionen konnen kurze Abfragen einen Hinweis darauf geben, wie erfolgreich diese waren, was gut
oder weniger gut angekommen ist und was bei einer eventuellen Wiederholung zu beachten ware.
Diese Hinweise werden dokumentiert und kénnen bei zukinftigen Planungen miteinflieRen und
gegebenenfalls berlicksichtigt werden.

6.3  Entwicklungsgesprache, bedarfsorientierte Gesprache

Fachkrafte verstehen sich als Berater/innen der Eltern und erkennen deren Expertisen in Bezug auf
ihre Kinder an. Trotzdem koénnen bestimmte Entwicklungen von Eltern tbersehen oder sogar
Ubergangen werden. Fest terminierte Entwicklungsgesprache finden deshalb in Krippe und
Kindergarten mindestens einmal j&hrlich zum Halbjahr statt. Terminlich vorgezogen werden hierbei
die Entwicklungsgespréache fir Vorschulkinder, um Eltern in ihrer Entscheidung in Bezug auf die
anstehende Einschulung ihres Kindes zu unterstiitzen und zu starken. Zu Beginn dieser Gesprache
kann das Vorschulkind auf Wunsch daran teilnehmen. Dies wird im Vorfeld mit dem Kind und der
Familie besprochen. Grundlage fur die Gesprache sind sowohl die freien als auch die
standardisierten Beobachtungen der péddagogischen Fachkrafte sowie die Beobachtungen und
Sichtweisen der Eltern als Experten fiir ihr Kind.

Wahrend der Eingewohnung sind Eltern stark in den Krippen- oder Kindergartenalltag eingebunden
und ein regelmafiger, aber kurzer Austausch findet taglich bzw. mehrmals wéchentlich statt. Auf
Wunsch oder bei Bedarf kann nach Beendigung der Eingewdhnung zusammenfassendes kurzes
Entwicklungsgespréch stattfinden. Darin kénnte der Ablauf der Eingewdéhnung (Rickmeldung der
Eltern und der Erzieher/innen) und ein Ausblick auf die ndchsten Wochen / Monate thematisiert
werden.

Im Hort ersetzt aus Sicht der Eltern oft das Sprechstundengesprach mit der Lehrkraft das
Entwicklungsgesprach mit der Hortfachkraft. Ausfuhrliche Gespréache Uber die Entwicklung des
Schulkindes werden trotzdem angeboten und durch regelméRige Telefongesprachsangebote mit den
Eltern erganzt.

Eltern sind dartber informiert, dass sie jederzeit einen Termin vereinbaren kdnnen, wenn sie
Informations- oder Beratungsbedarf haben. Gleiches gilt fur Erzieher/innen, welche ebenfalls Eltern
jederzeit zu Gesprachen einladen um (ber den aktuellen Entwicklungsstand ihres Kindes und
beispielsweise sinnvolle Unterstiitzungs- und Fordermalinahmen informieren maochten.

6.4  Umgang mit Anfragen und Rickmeldungen, Beschwerdemanagement fur Eltern
Eltern konnen neben den offiziellen Wegen der Beschwerde tber den Tréager, die Fachaufsicht
oder den Pfarrer vor Ort (s. Kinderschutzkonzept Teil 1) vorzugsweise die folgenden — bekannten —

Wege nutzen:

e Direktes Ansprechen des Problems bei der entsprechend beteiligten Mitarbeiter/in
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e Direktes Ansprechen des Problems bei der Leitung / stellv. Leitung

e Nutzung des Beschwerdeformulars im Eingangsbereich

e Kontaktaufnahme zum Elternbeirat (Mitglieder s. Aushang und Eltern-Infobrief im
September eines Kita-Jahres) — die Kontaktaufnahme kann direkt oder tber die extra
eingerichtete Mailadresse des EB erfolgen

6.5  Einbezug des Elternbeirates

Der Elternbeirat wird bei wichtigen Entscheidungen informiert und gehort. Dazu gehdren
beispielsweise Konzeptionsweiterentwicklungen, das vorliegende Schutzkonzept (welches sich in
einigen Punkten mit der Konzeption berschneiden kann), Beitragsgestaltung, Mittagessen, Feste
und Aktionen.

Bei wichtigen Anléssen (z. B. Beschwerden aus der Elternschaft) wird die (Gruppen-) Leitung oder
stellv. Leitung durch den Elternbeirat unterrichtet und ein Gesprachstermin / eine Sitzung terminiert.
Gemeinsam soll unter Einbezug der Beschwerdefiihrer ein tragféahiger Konsens gefunden werden.
Die Inhalte der Besprechungen werden dokumentiert.

An den Sitzungen des Elternbeirates nimmt in aller Regel die (Gruppen-) Leitung oder
stellvertretende Leitung teil. Bei Bedarf kdnnen weitere Mitglieder des pad. Fachteams zur Sitzung
eingeladen werden, beispielsweise um bestimmte Tagesordnungspunkte besser besprechen oder
klaren zu kdnnen. Zu jeder Sitzung wird ein Protokoll angefertigt, in welchem die wesentlichen
Inhalte und Ergebnisse des Treffens dokumentiert werden. Die Schriftfuhrung wird vorab festgelegt.
Das Protokoll wird dem Elternbeirat, den Eltern und dem péad. Fachteam (sowie ggf. dem Tréger)
zur Einsicht weitergeleitet. Ergebnisse daraus werden im Fachteam besprochen und kénnen ggf. in
die padagogische Arbeit mit einflieRen.

7. Bereiche der Gefahrdungs- und Risikoanalyse

Eine stetige Risikoanalyse ist ein wichtiger Baustein des Kinderschutzkonzeptes um sich mit den
Themen Grenzverletzungen und akuten oder latenten Gefahren seelischer oder korperlicher (auch
sexualisierter)  Ubergriffe und Gewalt innerhalb des Schutzraumes Kita vertieft
auseinanderzusetzen. Eine Analyse der Kindertageseinrichtung liefert wichtige Erkenntnisse, ob, wo
und durch welche Gegebenheiten und Strukturen, Arbeitsabldufe und R&umlichkeiten
Schwachstellen bestehen, die Machtmissbrauch und (sexualisierte) Gewalt zwischen Erwachsenen
und Kindern oder auch zwischen Kindern untereinander begulnstigen oder ermdglichen. Ermittelte
Gefahrdungspotentiale und Gelegenheitsstrukturen bilden die Grundlage fir die Neuentwicklung
einrichtungsspezifischer PréaventionsmalRnahmen, Handlungsabldufe und ggf. struktureller
Veranderungen. Sie ist somit ein Instrument, um sich Uber Gefahrdungspotenziale bewusst zu
werden und Schutzfaktoren zu entwickeln, um Risiken zu minimieren oder bestenfalls
auszuschlielen.

7.1 Zusammensetzung des padagogischen Fachteams, Teamentwicklung und -begleitung

Unser Team setzt sich aus padagogischen Fach- und Erganzungskréaften zusammen. Fir die
Einstellung der p&dagogischen Mitarbeiter/innen sind von Aufsichtsbehdrden und Trager
gesetzliche und individuelle Standards und Auswahlkriterien definiert. Nach der Arbeitsaufnahme
folgen die Begleitung der neuen Mitarbeiter/in im Rahmen eines vom Trdger festgelegten
Einarbeitungskonzeptes. Der gesetzlich festgelegte Stellenschliissel wird eingehalten.

Bei den Buntfinken (Naturkindergarten / AuRengruppe) sind drei feste Mitarbeiter/innen
vorgesehen. Bei (krankheitsbedingtem) Ausfall eines/r Mitarbeiters/in ist das Einhalten der
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vorgegebenen Standards mdoglich. Beim Ausfall von zwei Mitarbeiter/innen wird die Anzahl der
betreuten Kinder gemaR der Ordnung reduziert, die Betreuung der Kinder findet im Haupthaus
Pfiffikus statt. Sollten alle drei Mitarbeiter/innen zugleich ausfallen, wird die Gruppen geschlossen.

In den beiden Krippengruppen im Haus Pfiffikus sind drei Mitarbeiter/innen vorgesehen, bei
krankheitsbedingtem Ausfall vertreten sich die Mitarbeiter/innen beider Gruppen gegenseitig.
Ebenso in den beiden Kindergarten- und Hortgruppen. In den Randzeiten (Friih- und Spatdienst)
vertreten sich die Miterbeiter/innen ebenfalls gegenseitig. Kurze dienstliche Absprachen
ermoglichen einen krankheitsbedingten Ausfall so zu kompensieren, dass alle Gruppen stets
angemessen betreut sind. Bei Engpéssen konnen Hortmitarbeiter/innen oder die Leitung die
Vertretung Gbernehmen.

Langerfristige oder Ausfélle mehrerer Fachkréfte zugleich kénnen héaufig nicht (sofort) kompensiert
werden. Die Leitung bzw. auch die padagogischen Mitarbeiter/innen sind verpflichtet, den Trager
unverziglich zu informieren, wenn die Betreuung der Kinder (z. B. wegen Personalmangels) nicht
mehr in ausreichendem Mal3e gewahrleistet werden kann. Der Trager nutzt dann nach Mdéglichkeit
Ressourcen der Tragerschaft, um ggf. Springerkrafte einzusetzen. Um die Sicherheit und das
Kindeswohl durch mangelnde oder fehlende Betreuungsmaoglichkeiten bei einem uniiberbriickbaren
Personalmangel nicht zu gefahrden, wird er unter Einbezug der Aufsichtsbehtérden eine
Reduzierung der Offnungszeiten oder kurzfristige SchlieRungen veranlassen.

Neben den rein strukturellen Rahmenbedingungen sind wertschdtzende, forderliche
innerbetriebliche Arbeits- und Rahmenbedingungen ein wichtiger Aspekt fir eine gute Atmosphare
im Haus fir Kinder. Wenn sich die Fachkrafte in ihrem Arbeitsfeld wohl und geschatzt fihlen, fallt
auch der Blick auf ein ebensolches Umfeld fur die ihnen anvertrauten Kinder leicht.

Ein positives Teamklima und eine freundliche Atmosphére in der Einrichtung sind einerseits stark
von der Arbeitsbelastung der Mitarbeiter/innen abhéngig, werden andererseits jedoch auch getragen
von...

einer entspannten, gutgelaunten Arbeitsatmosphére

einer verstandnisvollen und wohlwollenden gegenseitigen Unterstiitzung im Arbeitsalltag

klaren und verbindlichen Organisationsstrukturen und Dienstwegen, z. B.

- Teamtage und regelméaRige Dienstbesprechungen

- die Uberpriifung von Absprachen, Verantwortlichkeiten und Schliisselprozessen

- der ungehinderte Zugang zu allen alle die Organisationsstruktur betreffenden
Informationen

- die personliche Informationspflicht (Eigenverantwortung) und Pflicht zur Weitergabe
von Informationen

- Problemléseverfahren (z. B. Problem-Losungs-Plakate)

der Ansprechbarkeit der Leitung und des Trégers bzw. Trégerverantwortlichen

dem Mut, Fehler, Méngel, Arger auch bei Vorgesetzten angemessen anzusprechen

der Teilnahme an einem allen Mitarbeiter/innen bekannten und verbindlichen

Konfliktmanagement

einer guten und verlasslichen Planung die alle Mitarbeiter/innen miteinbezieht

einem Verstandnis daftr, dass nicht alle persénlichen Belange und Winsche erfullt und

bertcksichtigt werden kénnen

einer grundsétzlich partizipativen Haltung im gesamten Team: Mitspracherecht und -pflicht

aller Beteiligten

der Verlasslichkeit und Verbindlichkeit des Einzelnen bei Absprachen

Ubernahme von Verantwortung sowie ein steter Blick auf das ,,GroBe und Ganze*

einer Bereitschaft zu einem offenen, verstandnisvollen und kommunikativen Miteinander

(,,Ziehen an einem Strang*®)

Eigenverantwortung und einer positiven Fehlerkultur, Selbstreflexion

YV V

vV VYVV V VYV VVY
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» einer bedarfsgerechten Unterstitzung von Team und Leitung durch Weiterbildung,
Coaching, Supervision und Beratung durch externe Fachkréfte und -dienste

» gemeinsame Erlebnisse als Team: Betriebsausflug, Jahresabschluss-Essen vor Weihnachten
und im Sommer, gemeinsames Mittagessen bei Fortbildungen und Teamtagen etc.

Um organisatorische Strukturen, Arbeitsbedingungen und Teamatmosphére forderlich zu begleiten
stehen Beratungsangebote, Coachings und Supervision zur Verfligung.

Das pédagogische Fachteam ist verpflichtet, an Fort- und Weiterbildungen teilzunehmen.
Vorzugsweise soll es sich dabei um gemeinsame Inhouse-Fortbildungen handeln. Damit ist
gewadhrleistet, dass alle Mitarbeiter/innen zu den wichtigen padagogischen Themen informiert und
geschult sind.

Individuelle Fortbildungen z. B. zu arbeits- oder gruppenspezifischen Themen werden ermdglicht.

Sowohl Tréger als auch Leitung sind fir die Zurverfigungstellung bedarfsgerechter Angebote
verantwortlich.

7.2 Raumliche Bedingungen und Gefahrenpotentiale im Innen- und Auf3enbereich

In der AulRengruppe Buntfinken fand eine gesonderte Gefahrdungs- und Risikoanalyse statt. Die
Natur bietet den Kindern natirlich vorkommende Rickzugsorte in Gebischen und dichten
Waldstlicken, welche durch dichtes Blattwerk und die rdumliche Entfernung teilweise nicht jederzeit
einsehbar sind. Das Gelénde ist durch ein Tor und einen Zaun zur Stralle hin abgegrenzt. Da ein
ausgeschilderter Wanderweg durch das Gelande fiihrt, ist das Tor jedoch nicht abgesperrt und der
Platz Fremden somit von der StraRe her zugénglich. Durch seine natirliche Umgebung kann der
Platz ohnehin von allen Seiten auch auBerhalb der Hauptzugange und um die Z&une herum betreten
werden.

Daher stehen folgende Bereiche, Situationen bzw. Fragestellungen derzeit zur Diskussion:

» Fremde kénnen den Platz unbemerkt betreten und so auf dem Gelédnde Kontakt zu den
Kindern herstellen, Fotos oder Filme aufnehmen.

« Handwerker, Lieferanten, Lehrkrafte, Dienstleister/innen, Therapeut/innen usw. betreten
den Platz und das Tiny-Haus, bzw. halten sich dort auf.

« Kinder halten sich alleine in "geschlossenen” natlrlichen Spielrdumen, wie Geblschen etc.
auf.

» Kinder kénnen das Tinyhaus betreten, in welchem sich nicht dauerhaft eine Fachkraft
aufhalt.

« Kinder kénnen das Gelande selbststandig verlassen

» Fachkréfte und Therapeuten arbeiten in 1:1 Betreuung teilweise in geschlossenen Raumen
oder nicht einsehbaren Bereichen (z. B. bei Tatigkeiten im Bereich der Kdrperhygiene)
statt.

* Neue Mitarbeiter/innen oder Praktikant/innen in der Einarbeitungsphase oder bei
kurzzeitigen Schulpraktika haben Kontakt zu den Kindern.

Diese Situationen sind im Rahmen einer Gefahrdungsanalyse aufgefallen und werden regelméafiig
im Team und ggf. mit dem Tréger thematisiert. Wo Abhilfe geschaffen werden kann, geschieht dies,
ansonsten sind alle Mitarbeiter/innen angehalten, bewusst und aufmerksam mit diesen Situationen
umzugehen und sinnvolle Lésungen zu finden. Viele dieser Gefdhrdungen werden durch die
Offenheit der umgeben Natur und des Platzes selbst schon vermieden, da jederzeit ein/e
Mitarbeiter/in mindestens in Horweite ist und der Platz regelmaRig in seiner Gesamtheit tiberblickt
wird.
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Weiterhin ist grundsétzlich zu klaren, in welchem Umfang schon Kinder die VVerantwortung fir ihr
Tun und Handeln selbst tragen kénnen (z. B. Aufenthalt im Turnraum), in welchem Fall ein
gelegentlicher Blick genlgt bzw. in welchen Bereichen / Situationen die Kinder keinesfalls
unbeaufsichtigt sein durfen. Was trauen wir den Kindern bereits zu, was kénnen sie schon.

Hier entsteht ein Spannungsfeld: Unterstitzung einer altersgeméflen Entwicklung zu
Eigenverantwortung und Selbstsicherheit vs. standiger Aufsicht und Kontrolle.

Folgende Abldufe werden im Team derzeit als ,,sehr gut* bzw. ,,gut* geldst bewertet:

Bei besonders korpernahen Tatigkeiten (Wickeln, Futtern, Gesicht / Nase abwischen oder
Umkleiden werden die Kinder achtsam und bedirfnisgerecht versorgt. Die Intimsphare des
Kindes wird beachtet.

Weinende, traurige Kinder, oder Kinder, die sich verletzt haben, werden, sofern sie das
mdchten, auch korpernah, liebevoll getrostet und versorgt. Ubergriffigkeiten sind
ausgeschlossen (Verhaltenskodex).

Dem kindlichen Bedirfnis nach kérperlicher Ndhe wird nachgegeben, wobei das Kind
entscheidet, auf welche Weise oder wie lange diese stattfindet. Fachkréfte beachten dabei
ihre eigenen Grenzen und fordern deren Respekt ein.

Die Situation beim Wickeln Kkleiner Kinder wird sensibel und padagogisch gut vorbereitet
und durchgefihrt, auf die Bedirfnisse des Kindes wird dabei liebevoll eingegangen. In der
Regel befinden sich zwei Fachkrafte im Raum, es besteht stets die Moglichkeit, den Raum
zu betreten.

Kinder werden, sofern personell moglich, zur Toilette oder zum H&ndewaschen begleitet.
Nach Situationen in Einzelbetreuung (z. B. Therapiesitzungen) wird das Kind gefragt, was
es dort gemacht hat, wie es ihm gefallen hat — das Verhalten des Kindes wird beobachtet.
Da wo es mdglich und sinnvoll ist, werden Gefahrenquellen (z. B. herumliegendes
Werkzeug, herausstehende Négel) vermieden oder moéglichst ausgeschlossen.

Das Tinyhaus ist dem Alter der Kinder angemessen eingerichtet und bietet neben den
normalen unumganglichen Gefahrenbereichen (z. B. Stoflen an Mdbeln, Stolpern (ber
Spielmaterial etc.) derzeit keine bekannten Gefahrenguellen, die auszuschlielen waren. Die
Natur bietet uns eine ,,ungenormte” Umgebung und ebensolches Spielmaterial, welches
keiner TUV-Priifung o. A. standhalten kann und muss (z. B. Aste). Die Kinder sind daher
im Umgang mit diesem gelbt und das Personal ist auf hieraus resultierende mogliche
Gefahrenquellen geschult.

Im Garten- bzw. Aullenbereich sind die Fachkrafte angehalten, sich auf der gesamten
bespielten Flache zu verteilen, um alle Bereiche im Blick zu behalten, was zudem bei
Zwischenféllen fir kurze Wege sorgt. Im Sommer tragen die Kinder mindestens
Badekleidung.

Regeln sind den Kindern bekannt und werden regelméRig auf ihre Vollstandigkeit und
Sinnhaftigkeit Uberpriift. Dabei werden die Kinder — altersentsprechend — miteinbezogen.
Insbesondere durch Beobachtung der Kinder und ihre Ruckmeldungen werden
Gefahrenquellen erkannt und deren Beseitigung besprochen und initiiert.
Verbandsmaterial ist schnell zugénglich verwahrt und wird regelmafig auf VVollstandigkeit
uberpruft. Alle Mitarbeiter/innen sind in Erste-Hilfe-Kursen geschult.

Ausflige, Waldgénge, Spaziergdnge sowie Beteiligung am  Strallenverkehr
(Verkehrserziehung) sind fester Bestandteil des padagogischen Alltags und werden mit den
Kindern altersentsprechend eingetibt. Diese werden stets personell ausreichend begleitet.
Ablaufe und Handlungsschemata bei Unféllen, Verletzungen, Gefédhrdungen, Brand sind
ebenso bekannt, wie Ablaufverfahren bei Kindeswohlgefahrdung.

Informationen werden im Team regelmé&Rig und strukturiert weitergegeben, der
Informationsfluss funktioniert. Jede/r Mitarbeiter/in ist angehalten, sich eigenverantwortlich
Informationen zu verschaffen bzw. selbst weiterzugeben
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» SchlUsselprozesse unterstutzen die padagogische Arbeit mit Kindern. Durch sie werden
Ablaufe immer wieder auf den Prufstand gestellt.

+ Bei Ubernachtungen (Vorschulkinder, Hortkinder) wird auf die Trennung von Jungen und
Méadchen geachtet. Mehr als eine Betreuungsperson befindet sich mit in den Schlafréumen.

7.3  Gefahrdungspotentiale zwischen oder bei Kindern

Wie bereits erwéhnt, steht auch das Verhalten der Kinder untereinander regelméfRig im Fokus der
Beobachtung. Immer wieder zu beobachten sind (oder betroffene Kinder berichten davon)
Verhaltensweisen von Kindern, die andere Kinder korperlich oder verbal verletzen, sie
diskriminieren oder ausschlieBen (Mobbing). Grenzverletzungen im Freispiel oder beim Toben aber
auch unachtsames Verhalten wie drangeln, wegstolen, schlagen, etwas wegnehmen oder zerstoren,
sich nicht an Gesprachsregeln halten, nicht zuhoren, anschreien usw. sind leider an der
Tagesordnung. Hier ist mit padagogisch sinnvollem, ggf. im Team abgesprochenem Handeln zu
reagieren. Bei anhaltendem grenzverletzendem Verhalten sind die Eltern einzubeziehen.
Gemeinsam sollen kindgerechte Handlungswege gefunden und umgesetzt werden. Eltern kénnen
zusétzlich die Beratungsfunktion des Familienstutzpunktes in Anspruch nehmen.

Verhaltensédnderungen beim einzelnen Kind sollten bemerkt, (u. U. mittel- bis langerfristig)
beobachtet, besprochen und dokumentiert werden. Verhalt sich ein Kind (hdufiger) auffallig nach
einer Einzelbetreuungssituation, ist dem unverzlglich nachzugehen. Hierzu dienen neben der
Beobachtung, Gesprache mit dem Kind und das Teilen der Beobachtung mit den anderen
Betreuer/innen der Gruppe.

Als Folge einer achtsamen Beobachtung, bei der die angesprochenen Verhaltensweisen auffallen
bzw. bemerkt werden, gilt es einerseits nach den Griinden zu forschen und andererseits Malinahmen
zu entwickeln, die helfen dieses Verhalten gemeinsam aufzuarbeiten und zukiinftig bestenfalls zu
vermeiden (s. Absatz oben).

Die pédagogischen Fachkréfte sind stets angehalten, auch alltdgliche Situationen im Blick zu
behalten, ggf. kritisch zu hinterfragen und Ldsungen zu diskutieren, die zukinftig Fehler oder
Fehlverhalten vermeiden helfen. Bei dringendem Handlungsbedarf sind unverzdgert MaRnahmen
einzuleiten, die Ubergriffe und Grenzverletzungen mit sofortiger Wirkung beenden und zukiinftig
verhindern.

Der  korperlich-seelische  Schutz des Kindes sowie das Schaffen bestmoglicher
Entwicklungsbedingungen stehen immer im Vordergrund allen padagogischen Handelns.

Ein weiterer Weg ist es, Kindern altersentsprechend etwas zuzutrauen und zuzumuten um ihre
Selbstiandigkeit und Eigenverantwortung zu stirken (s. auch Punkt ,Resilienz). Kinder sind
weiterhin moglichst friihzeitig selbst zu beféhigen, ihre Gedanken und Meinungen zu &uf3ern, eigene
— angemessene — Entscheidungen zu treffen, sich zu schiitzen und zu wehren. Deshalb lernen die
Kinder bereits im Krippenalter sich zu schiitzen und zu wehren, indem sie die ,,Stopp-Hand*
einzusetzen lernen. Mit zunehmender Sprachgewandtheit wird diese sprachlich begleitet: ,,Stopp,
ich mag das nicht!*, , Hor auf!* u. 4. Diese Form der Selbstwirksamkeit signalisiert dem Kind, dass
es einer unangenehmen Situation —auch gegentiber Erwachsenen — nicht hilflos ausgeliefert ist, lasst
es die Erfahrung machen, dass es etwas bewirken und sich selbst zu schiitzen in der Lage ist.
Aufgabe der Padagoginnen und Padagogen ist es, diese Methode altersgemaR weiterzuentwickeln
und zu begleiten.

Ein erklartes pddagogisches Ziel ist es, die Kinder zunehmend in die Lage zu versetzen, Konflikte
verbal miteinander zu klaren.
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Padagoginnen und P&dagogen haben stets darauf zu achten und dabei Hilfestellung zu leisten, dass
auch der , Téter” sich der Losung des Konfliktes stellt und beide zu einer fiir alle Beteiligten
tragbaren (Kompromiss-) Losung finden.

Das Kind darf (mit-)bestimmen, wer es umkleidet, wickelt, reinigt oder versorgt. Fachkrafte, die
sich bei intimen oder kdrpernahen Tatigkeiten am Kind unsicher fuhlen, kdnnen eine weitere
Fachkraft hinzubitten.

Nicht zuletzt bendtigen Kinder Sprache, als Begrifflichkeiten, mit denen sie ihre Gefiihle benennen
konnen. Daher werden z. B. sprachliche Begleitung, die Wiederholung von Gehortem, Kinderbucher
u. a. eingesetzt um den Wortschatz des Kindes angemessen und altersentsprechend zu erweitern.
Sexualisiertes, brutales, gewaltausdriickendes und verletzendes Vokabular ist unangemessen und
wird von Fachkraften nicht verwendet.

Auch fir diese beschriebenen Situationen und Lo&sungsansatze ist eine vertrauensvolle,
wertschatzende Beziehung zwischen péadagogischer Fachkraft und Kind eine unabdingbare
Voraussetzung.

7.4  Gefahrdungspotentiale in Familien

Eine aufmerksame Begleitung und Beratung der Eltern im Rahmen einer gelingenden
Erziehungspartnerschaft ist eine der Saulen des Kinderschutzes. Eltern werden regelmaliig tber den
Entwicklungsstand ihres  Kindes informiert. Zu besonderen Beobachtungen oder
Verhaltensédnderungen wird die Meinung und Sichtweise der Eltern eingeholt. Erzieher/innen
machen sich ein Bild sowohl vom Kind als auch von der familidren Situation und dem Umfeld, in
dem es lebt.

Bei Hilfe- und/ oder Unterstiitzungsbedarf werden Hilfemdglichkeiten und begleitende MalRnahmen
angeboten, besprochen und mdglichst gemeinsam organisiert.

Zeichnet sich eine Gefahrdung des Kindeswohles (Gewalt, Vernachlassigung, Mangel an Firsorge
etc.) ab, wird eine insofern erfahrene Fachkraft beratend hinzugezogen und nach Ansétzen und
Ldsungswegen gesucht. Die Eltern werden miteinbezogen.

Um hier noch effektivere niederschwellige Angebote zu den Familien zu bringen, wurde im
Dezember 2022 im Haus fir Kinder Pfiffikus ein Familienstutzpunkt fur das obere Pegnitztal
(Sozialraum 1) auf den Weg gebracht.

Bei einer sich akut abzeichnenden Kindeswohlgefahrdung wird unverziglich das zustandige
Jugendamt informiert (s. hierzu Ablaufschema bei latenter und akuter Kindeswohlgefahrdung).

7.5  Gefahrdungspotentiale durch externe Personen

Der Bereich der Natur-Kita wird immer wieder von externen Personen betreten. Das kénnen —
unregelmaRig und nur fir einen Uberschaubar kurzen Zeitraum — Lieferanten, Paketdienstleister,
Postangestellte und Handwerker sein. Diese treten mit den Kindern nicht direkt in Kontakt,
begegnen ihnen jedoch am Platz. Aber auch Lehrkréfte, Fachdienstleister/innen, die mit Kindern
Projekte durchfiihren und Therapeut/innen besuchen die Einrichtung. Sie treten in direkten Kontakt
zu den Kindern, um mit ihnen zu arbeiten.

In der Regel gilt, fremde externe Personen niemals alleine und unbeobachtet in den R&umen agieren

zu lassen, Handwerker sind ggf. stichprobenartig zu begleiten oder zu tUberprifen. Wenn méglich
sollten Termine fir grofRere Reparaturen und Umbaumalinahmen in SchlieRzeiten terminiert werden.
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Lieferungen werden nach Mdoglichkeit von den Mitarbeiter/innen am Tor in Empfang genommen,
muss der Lieferant den Platz dennoch betreten, ist er / sie zu begleiten.

Personen, die mit den Kindern arbeiten, beispielsweise Lehrkrafte und Therapeut/innen sind in der
Einrichtung bekannt. Die Termine sind geplant und auch den Eltern bekannt. Ist es nétig, mit
einzelnen Kindern in abgetrennten R&umen zu arbeiten, sollten Fachkréfte stichprobenartig hin und
wieder den Raum betreten. Das kindliche Verhalten sollte, wie bereits beschrieben, nach einer
Sitzung beobachtet werden.

Kindergruppen, mit denen externe Dienstleister/innen, geplante Projekte durchfiihren (z. B. Erste-
Hilfe-Kurs fur Kinder, Selbstverteidigung, Verkehrserziehung, Fotograf/innen usw.), werden stets
uber die gesamte Dauer der Aktion von einer Fachkraft begleitet.

8. Sexualpadagogisches Konzept

Kinder nehmen korperlich-sinnlich wahr. Ihr kdrperliches und psychosoziales Wohlbefinden ist eine
der Voraussetzungen fiir seelische Gesundheit und einer resilienten Bewaltigung von
Herausforderungen des Lebens an sich. Ebenso stellt es eine der Grundlagen fur bedeutsames Lernen
in allen Bereichen der kindlichen Entwicklung und seinen Bildungsprozessen dar.

Wenn wir uns winschen, dass Kinder ein positives Selbstbild, Selbstvertrauen und liebevolle,
sichere Beziehungen entwickeln konnen, sollten wir sie starken, vor Ubergriffen schiitzen, ihnen ein
Vorbild sein und ihnen vertrauensvolle, stabile Beziehungen anbieten.

Ein positiver, ungezwungener Umgang mit der natlrlichen kindlichen Korperlichkeit ohne Gefiihle
von Scham oder Falschheit leistet einen wesentlichen und wertvollen Beitrag zur
Identitatsentwicklung von Kindern und stéarkt ihr Selbstwertgefiihl und Selbstvertrauen.

Kinder fiihlen und erfassen sich und ihre Umwelt von Geburt an korperlich/taktil. Sie machen ihre
ersten Welterfahrungen unter anderem auch durch korperlich-sinnliche Erfahrungen: positive
Beriihrungen wie Streicheln, Wiegen, Halten, Z&rtlichkeiten, aber auch Stol3en, Fallen, geschlagen
werden. Das eine vermittelt positive, beruhigende, trostende Gefiuihle und das Gefiihl geliebt, gewollt
und richtig zu sein. Wahrend das zweite Unruhe und Angste weckt und statt Wohlgefiihl Schmerzen
verursacht.

Séauglinge und Kleinkinder erforschen ihre Umwelt von sich aus und eigenstandig durch Tasten und
Berlihren und nehmen ihre Finger und FiRe aber auch Gegenstande in den Mund, um sie mit den
Lippen und der Zunge zu erforschen. Dies kann auch erste angenehme Gefiihle von Wohlbefinden
hervorrufen. So begreifen sie voller Neugier, Tatendrang und mit allen Sinnen ihre (Um-)Welt und
sich selbst.

Ab dem Kindergartenalter bemerken Kinder, dass es Jungen und Mé&dchen gibt und nehmen die
Unterschiede zwischen den Geschlechtern bewusst wahr. Indem Kinder ihren eigenen Korper
entdecken und sich mit anderen vergleichen, entwickeln sie ein Bild von sich selbst, welches die
eigene geschlechtliche Zugehorigkeit und die der anderen miteinschlielt. Wie alles andere gilt es
auch diese Erkenntnisse neugierig durch Erforschen vertiefend zu begreifen und zu erfahren: sich
voreinander zumindest teilweise auszuziehen, die WC-Tur 6ffnen, wenn ein anderes Kind auf der
Toilette sitzt, Doktorspiele, Fragen, sexualisierte, derbe Sprache, Erz&hlungen von h&uslichen
Beobachtungen... Kinder beobachten dabei das Verhalten und die Reaktionen ihrer Bezugspersonen
und ziehen ihre eigenen Schliisse daraus.

Dabher ist es von hoher Bedeutsamkeit, angemessen, wertschatzend und achtsam zu beobachten und
zu begleiten, und das Kind darin zu unterstiitzen ein positives Selbstbild zu entwickeln, welches eine
lebensfrohe, bejahende Einstellung zum eigenen Aussehen, zur eigenen Personlichkeit und zu den
eigenen Empfindungen ebenso beinhaltet, wie die Chance auf ein erfulltes Leben in welchem
gelingende Beziehungen mdglich werden.
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Die oben kurz beschriebenen Situationen begegnen padagogischen Fachteams in Kindertagesstatten
im Alltag mit den Kindern immer wieder auf die ein oder andere Weise und es bedarf hier einer
positiven aber auch klaren gemeinsamen Haltung gegenuber der kindlichen Neugierde und
Korperlichkeit. Dabei stellt sich dem Fachteam immer wieder aufs Neue die Frage: was ist dem
natirlichen, gesunden Forschergeist des Kindes zuzuordnen und schadet keinem der beteiligten
Kinder — welche Situationen sind hingegen grenzverletzend und somit zu vermeiden? Dariiber
hinaus ist gut abzuwagen, in welchen Fallen u. U. Gefahren fiir das Wohl des Kindes und anderer
abzuwenden sind.

Die Aufgabe jeder Kita ist es, die Lebenswirklichkeit der Kinder in den Mittelpunkt des
padagogischen Handelns zu stellen und diese altersgemal und achtsam zu begleiten und zu fordern.
Dies betrifft, wie bereits ausgefiihrt, also auch den Bereich der der Entdeckung der eigenen
Korperlichkeit, was vom gesamten padagogischen Team einerseits eine hohe Sensibilitat und
Einfuhlungsvermdgen erfordert und voraussetzt, andererseits auch eine genaue Beobachtung dessen,
womit sich Kinder gerade beschaftigen, was sie gerade interessiert.

Eine ganzheitliche Begleitung der Kinder beim Ausdruck ihrer Korperlichkeit und Sexualitat, die
sowohl die Neugierde, die positiven, natrlich-sinnlichen und lebensbejahenden Aspekte als auch
die unterschiedlichen Schattierungen von Achtlosigkeit, Aggression und Gewalt im Blick behé&lt und
ggf. thematisiert bzw. schitzende Malnahmen erforderlich macht, fordert die personlichen
Lebenskompetenzen der Kinder. Das bedeutet eine Starkung des kindlichen Selbstvertrauens und
Selbstbewusstseins, der Autonomie und der Selbstwirksamkeit — auch auf lange Sicht. Dies muss
dem gesamten Fachteam bei der Planung und Vorbereitung des padagogischen Handelns, aber auch
in spontanen, eher Uberraschenden Situationen stets bewusst sein.

Folgende Aspekte sind im padagogischen Planen und Handeln daher von groRer Bedeutung:

e Die Entdeckung der geschlechtlichen Unterschiedlichkeit ist angemessen zu begleiten und
als eine gesunde Normalitat im kindlichen Alltag und einer altersgemaRen Entwicklung zu
berticksichtigen.

e Die Entwicklung des nattirlichen Schamgefuihls ist zu unterstiitzen, damit Kinder lernen, dass
die Erkundung der Korperlichkeit und der damit einhergehenden Empfindungen eine intime,
private Angelegenheit ist. Kinder sollen lernen, dass ein natirliches Schamgefhl richtig und
wichtig ist — es schitzt sie und ihre Intimsphére.

e Die Entdeckung und das Experimentieren mit dem eigenen Korper ist fur die Entwicklung
einer positiven Ich-Identitdt und Autonomie von groRer Bedeutung — deshalb missen die
Kinder achtsam darin begleitet werden. Der Experimentierfreude und Neugierde auf den
eigenen Korper und — in klaren Grenzen — den der anderen zu entdecken muss angemessen
Raum gegeben werden.

e Das Vermitteln von Begrifflichkeiten und einer altersgeméRen Sprache im Bereich der
Themen Sexualitat, Korperlichkeit und Gefiuhle macht Kinder sprachfahig flr
unterschiedlichste Themen, ermdglicht die bewusste Wahrnehmung vielfaltiger Gefiihle
unter Einbezug aller Sinne und schenkt das Gefiihl von Normalitét.

e Sprach- und Ausdrucksfahigkeit, altersgemaRes Wissen und positiv-natirliche Gefiihle
gegenuber den eigenen Empfindungen, und Koérperlichkeit machen Kinder stark, beféahigen
sie, sexuelle Grenzverletzungen als solche wahrzunehmen, sich anzuvertrauen und sich Hilfe
zu holen oder sich gegebenenfalls adaquat zur Wehr setzen zu kdnnen.

e Kinder durfen lernen, ihre Intimsphére zu schitzen und zu verteidigen — niemand hat ein
Recht dazu, in diesen Bereich ungefragt oder gewaltvoll einzudringen.

e Kinder sind vor Gefahren und sexuell motivierten Ubergriffen zu schiitzen
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8.1  Wie zeigt sich die kindliche Entdeckung der eigenen Korperlichkeit?

Die Entdeckung der eigenen Korperlichkeit und Geschlechtlichkeit (auch anderer) zeigt sich im
Kindergartenalltag in den unterschiedlichsten Facetten: mal direkt oder indirekt, dngstlich oder
offen, irritierend oder klar, fragend oder provozierend. Konkret zeigt sich dies meist bei den
folgenden Verhaltensweisen:

Entdeckung des eigenen Kérpers und der damit verbundenen Geflhle. Kinder entdecken durch
Berlihrung und Erkundung ihres eigenen Korpers angenehme, moéglicherweise auch sinnliche
Geflhle. Dies in angemessenem Rahmen zuzulassen ist fur den Aufbau eines positiven Selbstbildes
und der Ich-Identitat bedeutsam.

Rollenspiele bei denen Kinder gemeinsam auf Kdrperentdeckungsreise gehen sind ein wichtiges
Ubungs- und Erfahrungsfeld fir Kinder im Kontakt mit Gleichaltrigen. Doktorspiele, Vater-Mutter-
Kind-Spiele oder &hnliche Rollenspiele ermdglichen es den Kindern nicht nur gemeinsam ihren
Korper zu entdecken, sondern auch aktiv mediale und andere Einfliisse zu verarbeiten und
spielerisch umzusetzen. Zudem fordert das Sich-Ausprobieren-Durfen in unterschiedlichen Rollen
das Vertrauen in sich selbst und die Selbstandigkeit.

Kinder, die gerade eine Form lustvoller korperlicher Befriedigung durch Berihrung bestimmter
Korperregionen entdecket haben, kénnen das unter Umstédnden auch im nicht-privaten Umfeld
ausprobieren und selbstvergessen ausleben (wollen). Hierin sind die Kinder achtsam zu begleiten,
damit sie einerseits erfahren, dass diese Handlungen und Gefiihle in Ordnung sind, andererseits aber
auch lernen, dass Handlungen wie diese nicht in der Offentlichkeit ausgelebt werden sollten, sondern
im privaten Raum.

Kinderfreundschaften. Kinder gehen im Laufe ihrer Kita-Zeit vielféltige und auch haufiger
wechselnde Freundschaften ein. Das ist ein wichtiger Aspekt in der Entwicklung des Kindes, denn
so erlebt es im Kontakt mit Gleichaltrigen, wen es mag, mit wem es gerne im Austausch ist, vertraut
oder engere Freundschaften schlielt oder eher nicht, von wem es selbst umgekehrt gemocht oder
auch abgelehnt wird und den Umgang mit diesen Erfahrungen. Es erlernt einen partnerschaftlichen,
offenen, fairen und ehrlichen Umgang mit anderen. Das Erlernen eines altersgemalien
Konfliktmanagements und ,,Nein-Sagen-Koénnen* (,,Stopp-Hand*) sind wichtige Lernfelder um sich
in grenzverletzenden oder sogar bedrohlichen Situationen wehren zu kénnen.

Schamgefuihle. Gefiihle von Scham sind eine positive Reaktion auf dem Kind unangenehme,
peinliche Situationen und verdeutlichen das Bedurfnis nach Privatsphare, Schutz und Abgrenzung.
Kinder zeigen Schamgefuhle oft durch ihre Mimik, Errdten oder das Sich-Abwenden dann, wenn
sie ihre eigenen Intimgrenzen verletzt sehen oder sich vor weitergehenden Ubergriffen schiitzen
wollen. Schamgefihle kénnen jedoch auch auf Aspekte von Unsicherheit, Angst vor Herabsetzung
oder Versagen hinweisen. Kindliche Schamgefiihle zeigen sich meist leise und es ist Aufgabe der
Fachkrafte diese Signale zu erkennen um die Kinder in solchen Situationen schiitzend und helfend
zu belgeiten. Sie sollen lernen dirfen, dass ihre Empfindungen richtig und ein wichtiges Signal sein
kdnnen, dass ihre Gefuhle, ihre (Intim-) Grenze gerade verletzt werden.

Sprache und Vokabular. AltersgeméaRes Wissen Uber den eigenen Korper und damit verbundene
Empfindungen, die Benennung und ein angemessener Umgang mit den Begrifflichkeiten zum
Thema Gefihle, Sexualitat und Korper vermitteln Normalitét und schiitzen Kinder am ehesten vor
sexuellen oder korperlichen (Gewalt-) Ubergriffen. Informierte Kinder, die sich ausdriicken kénnen
und erfahren haben, dass sie sich im geschiitzten Raum vertrauensvoll an andere wenden kdnnen,
kdnnen bestimmte Situationen besser einschatzen und angemessener reagieren.
Kindergartenkinder haben oft schon friih sexualisierte Ausdriicke und Spriiche ,,drauf*, die sie
irgendwo aufgeschnappt haben. Sie benutzen diese oftmals mit Spal3, provozieren und beobachten
neugierig die Reaktionen der anderen darauf. Hin und wieder benutzen sie auch relativ derbe
Spriiche, deren Bedeutung sie gar nicht kennen.
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8.2  Wie begleiten wir diese Aspekte konkret im padagogischen Alltag?

Wir erméglichen Kindern in unserer Kita eine ganzheitliche Entfaltung ihrer Sinne und
Empfindungen, starken sie in ihrem Selbstverstandnis und geben ihnen (auch im Rahmen der
Vorbildfunktion) Handlungsmodelle auf den Weg, um sich selbst schiitzen zu kénnen, ihre eigene
Meinung angemessen zu vertreten und Rucksicht und Toleranz gegentber den Bedirfnissen anderer
zu entwickeln. Zugleich bieten wir ihnen kdrperliche und emotionale Nahe und Trost, Schutz und
Unterstutzung und fordern und fordern sie in ihren Fahigkeiten zu immer mehr Selbstandigkeit und
einem positiven Selbstbild.

Das erreichen wir beispielsweise durch:

e Sinnesmaterial, Entspannungs- und Phantasiereisen, musikalische Angebote, vielfaltige
Bewegungsmoglichkeiten

e Verkleidungskiste, Material fir Rollenspiele, Doktorkoffer

e Vermeidung der Forderung von geschlechtstypischen Rollenbilden: Madchen sind rosa,
Jungs blau

e Bericksichtigung und Akzeptanz verschiedener Familienformen und kultureller

Hintergriinde

Offenheit flr neue Rollenbilder ohne diese ohne Anlass zu thematisieren

Beachtung der kindlichen Bedurfnisse bei der Raumgestaltung

Ruckzugsmaoglichkeiten, Ruheinseln im Kita-Alltag

Offenes Ohr und Alltagsbeobachtung

Gesprachskreise, Aufgreifen von Alltagsituationen und -problemen

Bilderbuicher, Geschichten

Konfliktmanagement fur Kinder

Stabile, wertschétzende und professionelle Beziehungsgestaltung

Wahrnehmung und bewusster Umgang mit der Vorbildfunktion des Personals in der

Einrichtung

Angemessenes Verhaltnis von Nahe und Distanz

e Schutz der Intimsphare in Pflegesituationen (beim WC-Gang, Umziehen oder Wickeln)

e Partizipation (Mitentscheidung) — wer darf / soll mich wickeln? Was wollen wir heute
machen? Wahrung der Rechte des Kindes

e Wissen um die natlrlichen Bedirfnisse der Kinder — auch in den Bereichen Korperlichkeit
und Sexualitét

e Teamgesprache, Reflexionen, kollegiale Beratung im Team und Hinterfragung der eigenen
Biografie und Wertvorstellungen

8.3  Verhaltensampel

Mit allen Mitarbeiter/innen sind Standards besprochen und festgelegt worden, die die
Beaufsichtigung und den Umgang mit Kindern, die ihre Korperlichkeit entdecken einerseits erklaren
und andererseits reglementieren. Ebenso ist festgelegt, wo die Grenzen von Beruhrung, Trosten,
Sprache, Handlung, Beobachtung und Begleitung des Kindes im Alltagsgeschehen sein missen.

8.4 AbschlieBende Gedanken

Die Merkmale einer sensiblen und positiven Sexualpadagogik sowie einer geschlechterbewussten
Erziehung und Begleitung der uns anvertrauten Kinder sind immer in der Balance zwischen Nahe
und Distanz sowie im Rahmen einer wertschatzenden, achtsamen und aufmerksamen Beobachtung
der Kinder durch das padagogische Fachteam zu sehen. Persdnliche Unsicherheiten beim Umgang
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mit speziellen Situationen von N&he oder wie oben beschrieben, sind daher immer mit anderen
padagogischen Kolleg/innen zu reflektieren und zu besprechen. Unsere Mitarbeiter/innen sind
aufgefordert, andere Fachkrafte im Rahmen einer positiven Fehlerkultur auf deren eventuelles
Fehlverhalten hinzuweisen und gemeinsam nach Lésungen zu suchen. Ein Klima von Angst vor
Né&he soll in jedem Fall vermieden werden, da den uns anvertrauten Kindern auch ihr nattrliches
Bedurfnis nach Nahe erfullt werden soll.

Ein vertrauensvoller, liebevoller und vor allem unbeschwerter Umgang mit den Kindern soll ebenso
die alltaglich gelebte Normalitat darstellen, wie die Akzeptanz kindlicher Bedirfnisse und
beispielsweise unterschiedlicher Lebens- und Familienstrukturen.

Grundsatzlich werden sexualpadagogische Aufklarungsarbeit, Projekte oder aktuelle Genderthemen
vom padagogischen Fachteam der Kita ohne konkreten Anlass (z. B. Nachfrage der Kinder,
Aufkommen entsprechender Themen etc.) weder aufgegriffen noch vertieft. Sollten dennoch
Bedurfnisse, ein verstarktes Aufkommen der Thematik, bestimmte Verhaltensweisen oder
Nachfragen der Kinder, die uber die typische kindliche Neugierde hinausgehen, Anlass zu
weiterfihrendem padagogischen Handeln geben, wird dieses im Fachteam thematisiert und
entsprechend padagogisch umgesetzt. Die Eltern werden ggf. miteinbezogen.

8.5 Kritische Anmerkung

Kinder in ihrem Aufwachsen zu begleiten, heit immer auch, sie zu schiitzen und zu beschutzen.
Im Grunde soll und muss jeder Tag in einer Kita gelebter Kinderschutz sein. Kinder in ihrem
Selbstwert zu stérken und sie beféhigen, sich selbst zu schiitzen ist eine préventive Hauptaufgabe in
der Begleitung von Kindern.

Kinder, die sich ihrer Grundbedirfnisse und Gefiihle sicher sind und diese zum Ausdruck bringen
konnen, filhlen sich sicherer und sind wehrhafter in Bezug auf Ubergriffe jeglicher Art. Ein
selbstsicheres Auftreten schutzt Kinder in schwierigen Situationen.

In Ihrem Verhalten auffallige Kinder, missen beobachtet, unterstitzt und begleitet werden. Eltern,
die in der feinfuhligen Begleitung ihres Kindes maoglicherweise Uberfordert sind, sollten intensiv
unterstutzt werden und/oder Hilfsangebote an die Hand bekommen.

Hier sehen wir inzwischen immer mehr Handlungsbedarf. Die Aufgaben in diesem Bereich sind
deutlich umfangreicher und differenzierter geworden. Schwierige Rahmenbedingungen,
Zeitmangel, grofRe Gruppen mit vielen verschiedenen Problemlagen, Personalmangel, hoher
Krankenstand verhindern es oftmals, hier eine entsprechende Beratung und Betreuung zu
ermoglichen und fuhrt zum Ausbrennen der pddagogischen Fachkrafte. Unter diesen Umsténden ist
es kaum maoglich, den aktuellen Herausforderungen zur feinfuhligen Begleitung und dem Schutz
aller am System beteiligten gerecht zu werden. Solange dies nicht behoben wird, ist ein
verschriftlichtes Konzept eben nur eine Verschriftlichung und bleibt in seiner Umsetzung
mangelhaft.

Q. Quialitatssicherung

Das vorliegende Schutzkonzept wird jahrlich neu besprochen und ggf. aktualisiert. Auftretende
Fragestellungen und Mangel werden beseitigt.
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